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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan e-commerce shopee. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang menggunakan e-commerce Shopee di Kota Batam. Jumlah populasi
yang ada dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang pernah melakukan pembelian
di e-commerce shopee. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel yang dipakai dalam penelitian
ini adalah metode Nonprobability Sampling. Kuesioner digunakan sebagai alat
pengumpulan data. Data diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Yang diperoleh
dalam penelitian ini terdapat beberapa temuan, pertama kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kedua pengaruh harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, ketiga secara
bersama-sama kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan. berpengaruh pada
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price and product quality on customer
satisfaction in e-commerce shopee. The population in this study are consumers who
use Shopee e-commerce in Batam City. The population in this study is 100 people who
have made purchases at e-commerce shopee. The number of samples used in this study
were 100 respondents. The sampling method used in this study is the Nonprobability
Sampling method. Questionnaires are used as a data collection tool. The data was
processed using the SPSS application version 26. Obtained in this study there are
several findings, firstly product quality has a positive and significant effect on customer
satisfaction, secondly the price effect has a positive and significant effect on customer
satisfaction, thirdly product quality and price have a significant effect . effect on
customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Satisfaction
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