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ABSTRAK

Industri pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sektor yang penting dalam hal
pembangunan negara. Industri ini tumbuh dan berkembang begitu cepat dan dinamis.
Selain itu, di era yang serba digital, penggunaan social media menjadi hal yang harus
dipertimbangkan dalam memperkenalkan maupun mengembangkan destinasi
pariwisata. Selain dimanfaatkannya sarana sosial media sebagai bentuk marketing,
gambaran kesan menyeluruh yang dibuat dalam pikiran wisatawan atau yang sering
disebut citra destinasi ini juga menjadi hal yang sangat penting. Adapun faktor yang
sangat penting lainnya dalam dunia pariwisata adalah nilai-nilai seperti keunikan,
keindahan, keanekaragaman kekayaan alam dan budaya dan hasil buatan manusia yang
menjadi motivasi bagi wisatawan dan menarik wisatawan untuk melakukan perjalanan
wisata. Adapun tujuan yang ingin diperoleh dalam riset ini teruntuk memahami
seberapa besar pengaruh social media marketing, citra destinasi, dan daya tarik secara
bersama sama terhadap minat berkunjung wisata Lembah Pelangi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan atau metodologi kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengunjung yang datang ke taman wisata Lembah Pelangi pada periode
Bulan November hingga Bulan Desember 2022. Tehnik penarikan sample studi ini
menggunakan tehnik accidental sampling, dengan menggunakan rumus slovin, maka
jumlah responden diambil dari pengunjung yang telah datang berkunjung ke taman
wisata Lembah Pelangi pada periode November hingga Desember 2022 yang
berjumlah 350 responden. Penggunaan metode analisa datanya dengan melaksanakan
pengujian instrumen penelitian, analisa deskriftif dan kajian data, yang terdiri dari: uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, analisis deskriptif, analisa
regresi linear berganda, koefisien determinasi (r?), uji t (secara sendiri-sendiri), uji f
(secara bersama-sama). Hasil menunjukan adanya pengaruh social media marketing,
citra destinasi dan daya tarik pada minat berkunjung wisatwan. Kesimpulan bahwa
social media marketing dengan minat berkunjung, yang diperoleh yaitu t hitung > t
tabel, sehinga Ho ditolak dan Ha diterima, artinya social media marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat berkunjung wisata Lembah Pelangi. Citra
destinasi dan daya tarik juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung wisata Lembah Pelangi. Secara simultan social media marketing, citra
destinasi dan daya tarik telah memiliki pengaruh pada minat berkunjung wisata
Lembah Pelangi.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Citra Destinasi, Daya Tarik, Minat Berkunjung
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ABSTRACT

The tourism industry in Indonesia is one of the important sectors in terms of the
country's development. This industry is growing and developing so fast and
dynamically. In addition, in an all-digital era, the use of social media is something that
must be considered in introducing and developing tourism destinations. In addition to
the use of social media as a form of marketing, the overall impression made in the
minds of tourists or what is often called the image of this destination is also very
important. The other very important factors in the world of tourism are values such as
uniqueness, beauty, diversity of natural and cultural wealth and man-made products
that motivate tourists and attract tourists to travel. The objectives to be obtained in this
research are to understand how much influence social media marketing, destination
image, and mutual attraction have on the interest in visiting the Lembah Pelangi tourist
park. This study uses a quantitative approach or methodology. The population in this
study were all visitors who came to the the Lembah Pelangi tourist park in the period
from November to December 2022. The sampling technique for this study used the
accidental sampling technique, using the slovin formula, so the number of respondents
was taken from visitors who had come to visit the park. Lembah Pelangi tourism in the
period November to December 2022, totaling 350 respondents. The use of data
analysis methods by carrying out research instrument testing, descriptive analysis and
data analysis, which consists of: validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, descriptive analysis, multiple linear regression analysis,
coefficient of determination (r2), t test (by individually), test f (together). The results
show the influence of social media marketing, destination image and attractiveness on
the interest of visiting tourists. The conclusion is that social media marketing with
interest in visiting, which is obtained is t count > t table, so that Ho is rejected and Ha
is accepted, meaning that social media marketing has a positive and significant effect
on interest in visiting the Pelangi Valley tour. Destination image and attractiveness
also have a positive and significant influence on interest in visiting the Pelangi Valley
tour. Simultaneously social media marketing, destination image and attractiveness
have had an influence on the interest in visiting the the Lembah Pelangi tourist park.

Keywords: Social Media Marketing, Destination Image, Attractiveness, Interest in
Visiting
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