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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
digital marketing yang terdiri dari Website, Social Media dan Online Travel Agent
(OTA), terhadap volume peningkatan penjualan di masa recovery pada The Patra
Bali Resort & Villas. Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif dan
berbentuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen The Patra Bali Resort & Villas. Sampel dalam penelitian ini termasuk
dalam kategori non probability sampling dengan metode sampling purposive.
Kriteria sampel dalam penelitian ini adalah konsumen (wisatawan dan/atau
pengunjung) The Patra Bali Resort & Villas yang melakukan transaksi (hooking)
melalui saluran pemasaran digital (digital marketing) yakni: email, social media
(IG) dan OTA). Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda.
Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Digital marketing melalui
email berpengaruh positif terhadap volume peningkatan penjualan pada The Patra
Bali Resort & Villas. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi dab efektif penerapan
digital marketing melalui email, maka akan berpengaruh pada semakin
meningkatnya volume peningkatan penjualan pada The Patra Bali Resort &
Villas. Digital marketing melalui social media (Instagram) berpengaruh positif
terhadap volume peningkatan penjualan pada The Patra Bali Resort & Villas. Hal
ini berarti bahwa semakin efektif pelaksanaan digital marketing melalui email,
maka akan semakin meningkatkan volume peningkatan penjualan. Digital
marketing melalui Online Travel Agent berpengaruh positif terhadap volume
peningkatan penjualan pada The Patra Bali Resort & Villas. Hal ini berarti bahwa
semakin tinggi dan efektif penerapan Online Travel Agent, maka akan
berpengaruh pada semakin meningkatnya volume peningkatan penjualan pada
The Patra Bali Resort & Villas.

Kata kunci: Digital Marketing, Volume Penjualan, Email, Social Media, Online
Travel Agent



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of digital marketing,
which consists of Websites, Social Media and Online Travel Agents (OTA), on the
amount of increased sales during the recovery period at The Patra Bali Resort &
Villas. This research uses quantitative data and is in the form of associative
research. The population in this study were all consumers of The Patra Bali
Resort & Villas. The sample in this study was included in the non-probability
sampling category with a purposive sampling method. The sample criteria in this
study are consumers (tourists and/or visitors) of The Patra Bali Resort & Villas
who make transactions (bookings) through digital marketing channels, namely:
email, social media (IG) and OTA). The data collection method was carried out
by distributing questionnaires. The data analysis method used multiple linear
regression analysis. The results of the analysis in this study indicate that Digital
marketing via email has a positive effect on increasing sales volume at The Patra
Bali Resort & Villas. This means that the higher and more effective the
application of digital marketing via email, it will have an effect on increasing the
volume of sales at The Patra Bali Resort & Villas. Digital marketing through
social media (Instagram) has a positive effect on increasing the volume of sales at
The Patra Bali Resort & Villas. This means that the more effective the
implementation of digital marketing via e-mail, the more sales will increase.
Digital marketing through Online Travel Agent has a positive effect on increasing
sales volume at The Patra Bali Resort & Villas. This means that the higher and
more effective the implementation of the Online Travel Agent, the more it will
affect the increase of sales at The Patra Bali Resort & Villas.

Keyword  Digital Marketing, Sales Volume, Email, Social Media, Online
Travel Agent
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