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ABSTRAK



Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya, kualitas makanan,
kualitas pelayanan, dan lingkungan fisik terhadap kepuasan dan keamanan
pelanggan pada restoran cepat saji di Kota Batam. Sampel dipilih dengan
menggunakan teknik purposive, dengan peserta setidaknya berpendidikan SMA
dan menjadi pelanggan tetap KFC, McDonald's, Pizza Hut, dan A&W. Analisis
regresi digunakan untuk mengevaluasi data, dan hasilnya menunjukkan bahwa
semua faktor berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku pelanggan. Studi
tersebut menunjukkan bahwa pelanggan bersedia membayar lebih untuk makanan
berkualitas tinggi, menu supaya menarik, dan pelayanan supaya baik. Disarankan
agar rantai makanan cepat saji fokus pada peningkatan layanan mereka untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Price, Food quality, Service quality, Physical environment,
Kepuasan.



ABSTRACT

In this study, the purpose is to investigate the impact of cost, food quality, service
quality, and physical environment on customer satisfaction and safety in fast food
restaurants in Kota Batam. The sample was selected using a purposive technique,
with participants having at least an SMA education and being regular customers of
KFC, McDonald's, Pizza Hut, and A&W. Regression analysis was used to evaluate
the data, and the results showed that all the factors had a positive and significant
effect on customer behavior. The study suggests that customers are willing to pay
more for high-quality food, attractive menus, and good service. It is recommended
that fast food chains focus on improving their service to increase customer
satisfaction.

Keyword: Price, Food Quality, Service Quality, Physical Environment,
Satisfaction.
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