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ABSTRAK

Berkembangnya bisnis kedai kopi di Indonesia sangat menjanjikan. Perubahan gaya
hidup yang disebabkan oleh globalisasi ini memengaruhi evolusi baik dari jenis
minuman kopi yang dijual, fasilitas yang ditawarkan serta segmentasi pasar yang terus
meluas. Kedai kopi yang mulai digandrungi oleh para pendatang baru konsumen kopi
memicu kedai kopi melakukan penambahan outlet kedai kopi yang naik cukup
signifikan menandakan seberapa potensialnya bisnis kedai kopi ini. Dengan
bertumbuhnya kedai kopi baru selaras dengan tingginya angka kompetisi tidak hanya
terhadap kedai kopi non franchise tetapi juga terhadap kedai kopi franchise yang sudah
terkenal. Kondisi ini mendorong rasa waspada untuk para pelaku usaha kedai kopi agar
mempelajari perilaku konsumen sehingga tidak kalah saing dengan kedai kopi lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara gaya hidup,
promosi, dan lokasi terhadap perilaku konsumen kedai kopi di Kota Batam. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan melakukan pembagian kuesioner online
terhadap konsumen kedai kopi franchise di Kota Batam. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah metode acak dengan analisis yang digunakan adalah analisis
linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dari 385 responden, akhirnya
dapat disimpulkan bahwa gaya hidup berpengaruh signikan terhadap perilaku
konsumen. Adanya pengaruh yang signifikan antara promosi terhadap perilaku
konsumen, serta tidak adanya pengaruh signifikan lokasi terhadap perilaku konsumen.
Hasil yang berbeda ditunjukkan pada uji F dimana secara simultan ketiga variabel
tersebut terhadap perilaku konsumen yaitu adanya pengaruh positif dan signfikan
sebesar 32.3%.

Kata kunci: Gaya Hidup; Promosi; Lokasi; Perilaku Konsumen; Kedai Kopi



ABSTRACT

The development of the coffee shop business in Indonesia is very promising. Lifestyle
changes caused by globalization have affected the evolution of both the types of coffee
drinks sold, the facilities offered, and market segmentation that continues to expand.
Coffee shops that are starting to be loved by newcomers of coffee consumers have
triggered coffee shops to add coffee shop outlets which have increased significantly
indicating how potential this coffee shop business is. The growth of new coffee shops
in line with the high number of competitions not only against non-franchise coffee
shops but also against well-known franchised coffee shops. This condition encourages
a sense of vigilance for coffee shop business actors to study consumer behaviour so
that they are no less competitive than other coffee shops. This study aims to determine
whether there is a relationship between lifestyle, promotion, and location on coffee
shop consumer behaviour in Batam. This research is quantitative research by
distributing online questionnaires to consumers of franchised coffee shops in Batam.
The sampling technique used is random method with the analysis used is multiple linear
analysis. Based on the results of research and study of 385 respondents, it can be
concluded that lifestyle has a significant influence on consumer behaviour. There is a
significant influence between promotions on consumer behaviour, and there is no
significant influence of location on consumer behaviour. Different results are shown
in the F test where simultaneously these three variables have a positive and significant
influence on consumer behaviour by 32.3%.

Keywords: Lifestyle; Promotion, Location; Consumer Behavior; Coffee Shop
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