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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, tempat, dan
promosi terhadap keputusan pembelian, serta untuk mengetahui pengaruh price,
tempat, promosi dan kepuasan pelanggan terhadap kepuasan pelanggan, maupun
untuk mengetahui pengaruh harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan
pembelian melalui kepuasan pelanggan. Jumlah populasi secara keseluruhan
dalam penelitian tesis ini ada 235 orang. Sampel dalam penelitian ini ditentukan
menggunakan rumus Slovin, dan diperoleh jumlah sampel yang diteliti sebanyak
150 responden. Teknik pengumpulan data yang akan di gunakan adalah metode
kuesioner dan studi pustaka. Dalam peneltian ini kuesioner diukur menggunakan
skala likert. Teknik analisis data yang digunakan terdiri dari analisis statistik
deskriptif dan analisis SEM PLS. Hasil analisis menunjukkan bahwa harga,
tempat, dan promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, kemudian price, tempat, promosi dan kepuasaan pelanggan
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, serta
keputusan pembelian mampu memediasi secara positif pada pengaruh tidak
langsung harga, tempat, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan. Hasil
menunjukkan promosi merupakan variabel yang memiliki pengaruh terendah di
antara variabel bebas lainnya, sehingga disarankan agar SDS Nusantara Kota
Batam dapat mengkaji kembali promosi yang diberikan kepada konsumen, serta
melakukan inovasi promosi yang dapat menarik perhatian konsumen, seperti
melakukan promosi dengan memanfaatkan media digital yang sedang banyak
digunakan oleh konsumen seperti TikTok, Instagram dan lainnya

Kata Kunci: harga, tempat, promosi, keputusan pembelian, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of price, place, and
promotion on purchasing decisions, as well as to determine the influence of price,
place, promotion and customer satisfaction on customer satisfaction, as well as to
find out the influence of price, place, and promotion on purchasing decisions
through customer satisfaction. Jumlalh populalsi secalral keseselhaln dallalm
researchaln this thesis aldal 235 oralng. The samples in this study were
determined using the Slovin formula, and the number of samples studied was 150
respondents. The data collection techniques that will be used are questionnaire
methods and literature studies. In this study the questionnaire was measured using
a likert scale. The data analysis techniques used consist of descriptive statistical
analysis and SEM PLS analysis. The results of the analysis show that price, place,
and promotion have proven to have a positive and significant effect on purchasing
decisions, then price, place, promotion and customer satisfaction have proven to
have a positive and significant effect on customer satisfaction, and purchasing
decisions are able to mediate positively on the indirect influence of price, place,
and promotion on customer satisfaction. The results show that promotion is the
variable that has the lowest influence among other free variables, so it is
recommended that SDS Nusantara Batam City can review the promotions given to
consumers, as well as innovate promotions that can attract consumers' attention,
such as promoting by utilizing digital media that is being widely used by
consumers such as TikTok, Instagram and others

Keywords: price, place, promotion, purchase decision, customer satisfaction
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