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ABSTRAK

Keberhasilan organisasi maupun perusahaan dalam tercapainya tujuan
dilihat dari keadaan karyawannya. Strategi internal public relation PT Melia schat
sejahtera adalah menjaga hubungan karyawan. Pekerja adalah salah satu sumber
informasi perusahaan yang paling berharga, sangat penting bagi setiap orang
untuk bekerja sama secara harmonis atau perusahaan dalam menjalankan rotasi
manajemen organisasi baik pada ruang lingkup internal maupun eksternal
perusahaan sehingga publik yayasan menjembatani kesenjangan antara bisnis dan
masyarakat luas melalui media dan merupakan peran manajerial yang penting.
Fokus penelitian ini adalah PT Melia Sehat Sejahtera, dan menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif deskriptif. menjembatani kesenjangan antara
bisnis dan masyarakat luas melalui media dan merupakan peran manajerial yang
penting. Fokus penelitian ini adalah PT Melia Sehat Sejahtera, dan menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif deskriptif. Data diperoleh dengan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang diterapkan
pada penelitian ini ialah metode analisis data Miles dan Huberman. Hasil
penelitian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa PT Melia sehat sejahtera
terkait strategi internal public relation pada PT tersebut yaitu terdapat aspek relasi
hubungan karyawan bentuk komunikasi internal dalam menjembatani karyawan.
Strategi internal public relation PT Melia Sehat Sejahtera dalam menjaga
hubungan karyawannya ialah menggunakan strategi ESN (Excellent Strategy of
Network) atau support system di mana terdapat sistem pembelajaran yang di
berikan kepada member atau karyawan. Sedangkan aspek strategi internal public
relation pada PT tersebut yaitu terdapatnya sistem pembelajaran yang diberikan
kepada member atau karyawan. Tentunya hal tersebut didukung adanya
komunikasi internal public relation yang dilakukan oleh PT Melia sejahtera
dalam menginternalisasi relasi internal public relation pada PT melia schat
sejahtera.

Kata Kunci: Strategi; Public Relations; dan Karyawan



ABSTRACT

The quality of the workforce is a barometer of the organization's and
company's ability to achieve their objectives. PT Melia Sehat Sejahtera’s internal
public relations approach focuses on keeping the peace amongst the workforce.
The public foundation is a management function that bridges the gap between
businesses and the general public via the media. In this case, employees are
among the most valuable sources of information within a company, highlighting
the significance of positive working relationships within any given enterprise.
Comparatively, this study's subject is PT Melia Sehat Sejahtera, and the research
method employed is a descriptive qualitative approach. Information gathered
through various methods such as interviews, documenting, and close observation.
In this investigation, the Miles and Huberman data analysis technique was used.
According to this study's findings, PT Melia Sehat Sejahtera employee relations
relations, a type of internal communication in bridging employees, are strong and
contributing to the company's overall health and success. The ESN (Excellent
Approach of Network) strategy, or a support system where there is a learning
system that is supplied to members or employees, is used by PT Melia Sehat
Sejahtera as part of its internal public relations strategy for preserving employee
relations. Meanwhile, the PT's strategic member or staff education program is a
key component of internal public relations. Naturally, this is bolstered by PT
Melia Sejahtera's internal public relations communications in the process of
institutionalizing PT Melia Sehat Sejahtera's internal public relations contacts.

Keywords: Strategy; Public Relations, and Employees
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