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ABSTRAK

Kota Batam merupakan salah satu tempat wisata yang memiliki daya tarik wisata
yang berbeda dengan wisata lainnya. Kota Batam memiliki tempat wisata yang
sangat menarik sehingga banyak wisatawan lokal maupun mancanegara yang
mengunjungi tempat wisata tersebut. Salah satunya adalah Museum Raja Ali Haji
di Kota Batam. Museum yang memiliki 72 koleksi peninggalan zaman dahulu ini
membuat wisatawan sangat tertarik untuk berkunjung ke Kota Batam. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pola, proses komunikasi, dan strategi
museum dalam menginformasikan teknologi QR Code kepada masyarakat. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan studi literatur.
Metode analisis data yang digunakan adalah reduksi data, display data, dan
verifikasi dengan model analisis data Miles dan Huberman. Hasil penelitian
bahwa inovasi teknologi QR Code pada museum dikatakan efektif dan membantu
pengunjung untuk mendapatkan informasi yang lengkap mengenai benda-benda
koleksi yang ada di museum. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pola
komunikasi yang digunakan adalah pola komunikasi linier. Proses komunikasi
dilakukan oleh komunikator menyampaikan pesan melalui media elektronik,
media cetak, dan media sosial kepada khalayak. Strategi yang digunakan adalah
kegiatan Go To School Museum, kunjungan ke berbagai pihak dan sekolah.
Program-program kegiatan yang dilakukan Museum Raja Ali Haji yaitu Museum
Go To School, Hari Jadi Museum, Seminar benda-benda koleksi museum dan
kegiatan berkunjung ke pulau-pulau untuk melihat benda-benda sejarah

Kata Kunci: Proses Komunikasi, QR Code, Wisata Museum, Objek Wisata,
Komunikasi Inovasi.



ABSTRAK

The city of Batam is one of the tourist attractions that has a different tourist
attraction than other tours. The city of Batam has very interesting tourist
attractions so that many local and foreign tourists visit these tourist attractions.
One of them is the Raja Ali Haji Museum in Batam City. This museum, which has
72 collections of ancient relics, makes tourists very interested in visiting the city
of Batam. The purpose of this research is to find out patterns, communication
processes, and museum strategies in informing the public about QR Code
technology. Data collection techniques through interviews, observation,
documentation and literature studies. The data analysis method used is data
reduction, data display, and verification with the Miles and Huberman data
analysis model. The results of the study show that the QR Code technological
innovation in the museum is said to be effective and helps visitors to get complete
information about the collection objects in the museum. The conclusion of this
study is that the communication pattern used is a linear communication pattern.
The communication process is carried out by the communicator conveying
messages through electronic media, print media, and social media to the
audience. The strategy used is Go To School Museum activities, visits to various
parties and schools. The program of activities carried out by the Raja Ali Haji
Museum are the Go To School Museum, Museum Anniversary, Seminars on
museum collection objects and visiting the islands to see historical objects

Keywords: Communication Process, OR Code, Museum Tourism, Tourism Object,
Innovation Communication.
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