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ABSTRAK

Strategi komunikasi pemasaran merupakan suatu tindakan perencanaan
yang dapat disatukan, menyeluruh dan terpadu yang dapat menguatkan strategi
perusahaan dengan tantangan lingkungan yang dirancang untuk memastikan
ketepatan penyebaran informasi perusahaan serta mengenai apa yang hendak
ditawarkan pada pasar sasaran. Strategi komunikasi pemasaran melalui sosial media
dapat berjalan dengan baik jika menggunakan perancangan sosial media yang
benar. Perancangan media adalah proses pengarahan pesan periklanan ke khalayak
sasaran pada waktu dan tempat yang tepat serta menggunakan saluran yang tepat.
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran melalui
media sosial instagram yang dilakukan oleh Coffee Shop Bergaris 4dalam menarik
minat beli konsumen. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan mewawancarai 4 responden dengan metode Sampling Purposive.
Wawancara dilakukan pada owner, administrasi, TI dan pelanggan coffee shop
bergaris 4 Kota Batam. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang
strategi komunikasipemasaran coffee shop bergaris 4 dalam menarik minat beli
melalui instagram diperoleh bahwa strategi komunikasi pemasaran yang digunakan
oleh Coffee ShopBergaris 4 Kota Batam menggunakan pendekatan perancangan
media sosial yang memiliki 7 tahapan yaitu konsep, design, konten, foto, model,
reels dan tema. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Coffee Shop
Bergaris 4 melalui instagram, sebagai bentuk media digital marketing.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Minat Beli, Instagram,
Perancangan Media



ABSTRACT

The marketing communication strategy is a planning action that can be unified,
comprehensive and integrated which can strengthen the company’s strategy with
environmental challenges designed to ensure the accuracy of the company's
information dissemination as well as about what is to be offered to the target
market. Marketing communication strategies through social media can work well
if you use the right social media design. Media design is the process of directing
advertising messages to target audiences at the right time and place using the right
channels. The purpose of this study was to analyze marketing communication
strategies through Instagram social media carried out by the Bergaris 4 Coffee
Shop in attracting consumer buying interest. This research method uses a
qualitative approach by interviewing 4 respondents with a purposive sampling
method. Interviews were conducted with the owner, administration, IT and
customers of the 4 line coffee shop in Batam City. Based on the results of the
research and discussion of the 4-lined coffee shop marketing communication
strategy in attracting buying interest through Instagram, it was found that the
marketing communication strategy used by the 4-lined Coffee Shop Batam City uses
a social media design approach which has 7 stages, namely concept, design,
content, photos , models, reels and themes. A marketing communication strategy
carried out by Bergaris 4 Coffee Shop via Instagram, as a form of digital marketing
media.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Purchase Intention, Instagram,
Media Design
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