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ABSTRAK

Pada masa pandemi covid-19 menyebabkan krisis ekonomi seperti ini belum pernah
terjadi sebelumnya (unprecendented) sehingga menimbulkan situasi yang penuh
dengan ketidakpastian dalam kehidupan masyarakat. Berangkat dari hal itu
Kemensos mengerahkan tanggung jawabnya dalam konteks koordinasi berupa
penyaluran bantuan sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana
Jawapos.com dan Kompas.com membingkai pemberitaan penyaluran bantuan
sosial covid-19 yang dilakukan bank BRI oleh Kementerian Sosial. Jenis penelitian
ini adalah dengan pendekatan kualitatif deskriptif dan metode analisa yang
digunakan yaitu model analisa framing oleh Zhongdang dan Pan dan Gerald M.
Kosicki. Terdapat empat elemen penting sebagai alat dalam menganalisa frame
(bingkai) kedua portal media pemberitaan online tersebut yakni struktur sintaksis
(bagaimana fakta disusun), skrip (bagaimana pengkisahan fakta), tematik
(bagaimana wartawan menulis) dan retoris (bagaimana penekanan fakta).
Ditemukan bahwa Jawapos.com banyak memberitakan berbagai kasus dari kendala
penyaluran bansos tersebut tetapi tidak dijumpai sama sekali berita kritik seperti itu
dalam Kompas.com. Mayoritas berita yang dimuat pada Kompas.com adalah
mengenai cara-cara pendaftaran hingga pencairan bantuan untuk penerima manfaat,
artinya Kompas.com senantiasa menghadirkan berita-berita positif dan mendukung
program Kemensos. Ditemukan juga bahwa ada satu pemberitaan yang isi dan
tujuannya sama yaitu dukungan atas kinerja baik BRI dalam penyaluran bansos,
namun hal itu kurang mampu menjadi acuan sudut pandang karena masing-masing
media menerbitkan berita-berita yang berbeda-beda konsep setelah itu. Hasil dari
penelitian yang dilakukan menunjukkan keberpihakan antara masing-masing antar
kedua media.

Kata kunci : Bansos, Covid-19, Framing, Kemensos



ABTRACT

During the Covid-19 pandemic, an economic crisis like this was unprecedented
(unprecendented), causing a situation full of uncertainty in people's lives.
Departing from this, the Ministry of Social Affairs exerts its responsibility in the
context of coordination in the form of distribution of social assistance. This study
aims to analyze how Jawapos.com and Kompas.com frame the reporting of the
distribution of Covid-19 social assistance by the BRI bank by the Ministry of Social
Affairs. This type of research is a descriptive qualitative approach and the
analytical method used is the framing analysis model by Zhongdang and Pan and
Gerald M. Kosicki. There are four important elements as tools in analyzing the
frames of the two online news media portals, namely syntactic structure (how facts
are arranged), script (how facts ave told), thematic (how journalists write) and
rhetorical (how facts are emphasized). It was found that Jawapos.com reported
many cases of problems with the distribution of social assistance, but there was no
such critical news on Kompas.com. The majority of the news published on
Kompas.com is about registration methods and disbursement of assistance to
beneficiaries, which means that Kompas.com always presents positive news and
supports the Ministry of Social Affairs' programs. It was also found that there was
one piece of news which had the same content and objective, namely support for
BRI's good performance in distributing social assistance, but this was not able to
become a reference point of view because each media published news with different
concepts after that. The results of the research conducted show the alignments
between each of the two media.

Keywords : Bansos, Covid-19, Framing, Kemensos
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