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ABSTRAK

Tidak banyak orang yang menyadari akan pentingnya memiliki citra positif bagi
individu, perusahaan, organisasi maupun instansi baik pemerintahan dan non
pemerintahan. Karena penilaian dan pandangan orang lain terhadap kita ataupun
organisasi yang kita ada didalamnya bergantung dengan citra yang kita miliki.
Berdasarkan penelitian yang di temukan sebelumnya Polda Kepri termasuk
instansi yang di memiliki citra positif,pada tahun 2019 tingkat kepercayaan
masyarakat kepada Polri melalui 34 Polda mempunyai nilai 77,36%. Penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi strategi komunikasi Polda Kepri dalam menjaga
citra positif instansi. Subjek didalam penelitian ini adalah Strategi komunikasi
Polda Kepri, objek penelitian di dalam penelitian ini di pilih menggunakan teknik
purposive sampling. Penelitian ini di lakukan di Markas Komando Polda Kepri,
Kota Batam Kepulauan Riau. Penelitian ini di lakukan dengan metode penelitian
kualitatif deskriptif, teknik pengumpulan data yang di gunakan dalam penelitian
ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Responden didalam penelitian
ini sejumlah 6 orang, key informan di dalam penelitian ini adalah anggota Bidang
Humas Polda Kepri, sedangkan informan pendukung lainya adalah wartawan,
stakeholder, dan masyarkat. Data didalam penelitian ini di analisis menggunakan
uji kredibilitas, uji transferabilitas, uji dependability dan confirmability. Hasil dari
penelitian ini adalah Polda Kepri memiliki 3 strategi utama dalam menjaga citra
positif instansi, pertama strategi umum yaitu strategi yang di jalankan oleh humas,
setelah itu strategi terapan yaitu menerapkan strategi dari pusat, selanjutnya
adalah strategi lanjutan yaitu penguatan kinerja anggota. Ketiga strategi tersebut
saling berkesinambungan dalam upaya isntansi untuk menjaga citra positif.



ABSTRACT

This research is done with the aim to know the communication strategy used by
Kepri Police Departement on maintaining positf image of the institution . The
research was conducted at Command Centre of Kepri’s Police Departement in
Nongsa, Batam City. This research uses qualitative descriptive research method,
the subject of this study is the member public relations division on kepri’s Police
Departement, stake holder, journalist, and the citizen. The technique of
determination of the informant in this research conducted by the technique of
porposive sampling is the information determined based on the purpose and needs
of researchers, in consideration that researchers are able to provide against the
problems studied. With the number of informant 6 people. Collection of data
obtained based on the results of the way, observation and documentation. Data
analysis techniques used in this research by collecting data, then the data is
analyzed in a descriptive quality with the steps done is data reducation, data
presentation and withdrawal of conclusions. Based results of this study, there are
three main point communication strategies Kepri’s Police Departement on
keeping the institution image’s made by the researcher. The first part of this
stratefy is the implementation strategy, this is was done by implementation vision
and mission by the center Police Departement. The second strategy is General
strategy. Which was run by the PR division by using the PR function. In this
strategy there is a few act that was done by the PR division which includes media
relations, csr and campaigne. The third strategy is advanced strategy, the
meaning of this strategy is performance reinforcement must be done by all of the
member of Police Departement, the strongest performance would be trigger and
make easier the public relation task on the keeping positife image. Those 3
strategic are linked in humas task to keeping and building the positif image.
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