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Abstrak

Era Globalisasi Semua tindakan manusia diharapkan dapat dilakukan
dengan cepat dan mudah, sehingga salah satu kebutuhan masyarakat dipenuhi
dengan jual beli melalui internet. E-commerce adalah jenis transaksi online
tertentu karena tidak terjadi secara fisik atau fisik antara perusahaan dan
pelanggan. Pertama, penulis penelitian ini ingin mengetahui bagaimana
implementasi perlindungan konsumen dilndonesia. Kedua, mereka ingin
mengetahui bagaimana perlindungan konsumen didefinisikan oleh UU ITE dan
PP PSTE.. Adapun tujuan penelitian yang penulis angkat dalam penelitian ini
adalah: Pertama, penerapan perlindungan konsumen di indonesia; Kedua,
Mengetahui konsep perlindungan konsumen yang diatur oleh UU ITE dan PP
PSTE. Penulis dalam penelitian ini dengan metode penelitian yang mana jenis
penelitiannya ialah Normatif. Sifat penelitain menggunakan deskriptif data
primer menjadi dasar UUD 1945, KUHPERDATA. Hasil dari penelitian ini :
pertama, perlindungan konsumen sudah melaksanakan peraturan mengenai
transaksi online namun penerapan yang dilakukkan oleh perlindungan konsumen
belum dilaksanakan peraturan yang mendalam dari UUPK. dua, konsep dalam
Perlindungan konsumen diatur dalam PP PSTE dan UU ITE, tetapi masih Banyak
pelanggan yang merasa diperlakukan tidak adil oleh para pebisnis. Sehingga
pemerintah indonesia meningkatkan upaya dalam menerapkan peraturan-
peraturan tersebut terhadap transaksi elektronik. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metodologi penelitian hukum normatif. Selain itu, pendekatan
dengan cara undang-undang. Indonesia telah memiliki pengaturan mengenai
transaksi elektronik sejak Pemerintah. Analisis induktif digunakan untuk
menjelaskan metodologi analisis data secara kualitatif. Temuan kajian
menunjukkan bahwa: Pertama, KUH Perdata, UUPK, UU ITE Elektronik, dan
Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan
Transaksi Elektronik semuanya mengatur berbagai macam perlindungan hukum
bagi konsumen dalam transaksi jual beli online (e- perdagangan), dan bahwa
secara umum apabila konsumen merasa dirugikan dalam transaksi tersebut, maka
diatur upaya hukumnya dalam peraturan tersebut.

Kata Kunci : UU PK, UU ITE, PP PSTE



Abstract

Era of Globalization All human actions are expected to be carried out quickly and
easily, so that one of the community's needs is met by buying and selling via the
internet. E-commerce is a particular type of online transaction because it does not
take place physically or physically between the company and the customer. First,
the authors of this study want to know how consumer protection is implemented
in Indonesia. Second, they want to know how consumer protection is defined by
the ITE Law and PP PSTE. The research objectives that the authors raise in this
study are: First, the implementation of consumer protection in Indonesia; Second,
knowing the concept of consumer protection regulated by UU ITE and PP PSTE.
The author in this study uses a research method which is the type of research that
is normative. The nature of the research using descriptive primary data forms the
basis of the 1945 Constitution, the Civil Code. The results of this study: first,
consumer protection has implemented regulations regarding online transactions
but the implementation carried out by consumer protection has not implemented
in-depth regulations from UUPK. two, the concept of consumer protection is
regulated in PP PSTE and UU ITE, but many customers still feel that they are
being treated unfairly by business people. So that the Indonesian government is
increasing efforts to apply these regulations to electronic transactions. This
research was conducted using a normative legal research methodology. In
addition, the approach by way of legislation. Indonesia has had regulations
regarding electronic transactions since the Government. Inductive analysis is used
to explain qualitative data analysis methodology. The findings of the study show
that: First, the Civil Code, UUPK, Electronic ITE Law, and Government
Regulation Number 71 of 2019 concerning the Implementation of Electronic
Systems and Transactions all regulate various kinds of legal protection for
consumers in online buying and selling transactions (e-commerce), and that In
general, if the consumer feels disadvantaged in the transaction, then the legal
remedy is regulated in the regulation.

Kevwords: Online Loans, Fintech, Online-Based Lending Application
Services
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