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ABSTRAK

Pajak merupakan suatu pendapatan utama masyarakat yang bisa digunakan dalam
pembangunan. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah suatu biaya yang
disetorkan atas keberadaan tanah dan bangunan untuk dapat memberikan
keuntungan dan kedudukan sosial ekonomi bagi perorang atau badan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis efektifitas pemungutan dan
pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan terhadapat Pendapatan Asli Daerah
Kota Batam yang dilakukan di Badan Pendapatan Daerah Kota Batam. Populasi
dalam penelitian ini yakni Laporan Realisasi Anggaran Badan Pendapatan Daerah
(BAPENDA) Kota Batam tahun 2017-2021. Sampel dalam penelitian ini yaitu
realisasi pajak daerah dan target beserta realisasi Pajak Bumi dan Bangunan Kota
Batam tahun 2017-2021. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu metode analisis deskriptif kualitatif sebagai penelitian dalam menghasilkan
data deskriptif yang berupa data-data yang dikumpulkan dan diklasifikasikan
datanya kemudian dijabarkan data untuk berikutnya diuraikan dalam pembahasan
deskriptif untuk mendeskripsikan tentang efektifitas pemungutan dan pengelolaan
Pajak Bumi dan Bangunan guna meningkatkan Pendapatan Asli Daerah. Hasil
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektifitas Pemungutan Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB) selama tahun 2017-2021 tergolong efektif karena
berdasarkan dari persentase tingkat efektifitas pemungutannya yang rata-rata
mencapai 122,95%. Dan pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) selama
tahun 2017-2021 tergolong tidak efektif karena rata-rata persentasenya mencapai
22,31%.

Kata kunci: Efektifitas pemungutan pajak; Pajak Bumi dan Bangunan;
Pengelolaan pajak; Pendapatan asli daerah.



ABSTRACT

Tax is a main income of society that can be used in development. Land and Building
Tax (PBB) is a fee paid for the existence of land and buildings to be able to provide
benefits and socio-economic status for individuals or entities. The purpose of this
study was to analyze the effectiveness of the collection and management of land and
building tax on Batam City Regional Original Revenue which was carried out at
the Batam City Regional Revenue Agency. The population in this study is the Batam
City Regional Revenue Agency (BAPENDA) Budget Realization Report for 2017-
2021. The sample in this study is the realization of local taxes and targets along
with the realization of Batam City Land and Building Tax for 2017-2021. The data
analysis method used in this research is descriptive qualitative analysis method as
aresearch in producing descriptive data in the form of data collected and classified
the data is then described in the data to be further described in a descriptive
discussion to describe the effectiveness of the collection and management of Land
and Building Tax for use increase local revenue. The results in this study indicate
that the level of effectiveness of land and building tax (PBB) collection during 2017-
2021 is classified as effective because based on the percentage of the effective level
of collection, which averages 122.95%. And the management of Land and Building
Tax (PBB) during 2017-2021 is classified as ineffective because the average

percentage reaches 22.31%.

Keywords: Effectiveness of tax collection; Property tax; Tax management, Locally-
generated revenue.
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