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ABSTRAK

Pajak memiliki peran yang sangat besar bagi pendapatan negara, dengan
meningkatkan penerimaan maka akan meningkatkan kesejahteraan rakyatnya,
maka dari itu pemerintah berupaya meningkatkan penerimaan pajak dengan
meningkatkan kepatuhan yang dimiliki oleh wajib pajak dan mendorong
penggunaan e-filing agar memudahkan pembayaran pajak. Pajak adalah jumlah
uang tunai yang diberikan warga negara kepada negara sesuai dengan aturan dan
undang-undang yang memaksa tanpa menerima manfaat dalam bentuk barang
langsung Pajak akhirnya digunakan untuk menutupi biaya umum suatu negara.
pemikiran tentang pajak adalah sebagai redistribusi pendapatan dari masyarakat
kepada negara, yang kemudian digunakan untuk membayar pengeluaran publik
Individu yang sadar akan kewajiban perpajakannya dan menganggap mereka
memiliki kewajiban untuk melakukannya akan berperilaku dengan cara yang
mencerminkan kewajiban pajak negara. Penelitian menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan 100 orang sampel yang akan diberikan kuesioner
menggunakan google forms dan datanya akan diproses menggunakan SPSS versi
25 lalu diuji kualitas datanya menggunakan uji validitas dan uji asumsi klasik.
Data kemudian diuji hipotesis t dan F. Hasil penelitian menunjukan bahwa
kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak dan
penggunaan e-filing berpengaruh terhadap penerimaan pajak. Secara simultan
kedua variabel memberikan pengaruh atas penerimaan pajak di KPP Pratama
Batam Selatan. R2 yang disesuaikan di penelitian ini menghasilkan angka 0.366
atau 36.6% Nilai ini menunjukkan seberapa baik variabel independen dapat
menjelaskan variabel dependen, yang besarnya 36.6% dengan faktor-faktor lain
untuk 63.4% lainnya diluar penelitian ini.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, penerimaan pajak, penggunaan e-filing.



ABSTRACT

Taxes have a very large role for state revenue by increasing revenue it will increase
the welfare of its people, therefore the government seeks to increase tax revenues
by increasing taxpayer compliance and encouring the use of e-filling to facilitate
tax payments. Taxes are cash amounts that citizens give to the state in accordance
with compelling rules and laws without receiving direct in-kind benefits. These
taxes are ultimately used to cover the general coast of a country. Another idea of
taxes is a redistribution of income from the public to the state, which is then used
to pay for public expenditures. Individuals who are awere of their tax obligations
of the state. And think they have an obligation to do so will behave in a manner
that reflects the tax obligations of the state. The study uses a quantitave research
method with 100 sample people who will be given a questionnaire using google
forms and the data will be proccessed using SPSS version 25 and then tested for the
quality of the data using a validity test and classic assumption test. The data were
then tasted for the t and f hypotheses. The result showed that taxpayer compliance
had no effect on tax revenue amd the use of e-filing had an effect on tax revenue.
Simultaneously these two variable influence tax revenue at KPP pratama batam
selatan. Adjusted R2 im this study produces a number of 0.3670r 36,7%. This value
indicates how well the independent variable can explain the dependent variable,
which is 36,7% whit other factors the other 63,3% outside this study.

Keyword : taxpayer compliance, tax revenue, use of e-filling
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