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ABSTRAK

Pajak adalah kontribusi wajib bagi orang pribadi atau badan kepada Negara yang
bersifat memaksa berdasarkan undang-undang. Tujuan pada penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak
penghasilan di KPP Pratama Batam Selatan. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 353.894 orang dengan sampel menggunakan purposive sampling.
Jumlah sampel yang dihasilkan menggunakan rumus slovin dengan tingkat
kesalahan 10% berjumlah 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis deskriptif, uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, uji
determinasi, uji t dan uji f yang diolah dengan SPSS Versi 25. Dari penelitian
yang telah dilakukan mendapatkan hasil bahwa dengan menggunakan uji t
variabel pengetahuan wajib pajak dengan t hitung 5,815 > t table 1,98dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
sedangkan variabel sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Kemudian pada uji f variabel pengetahuan wajib pajak, kesadaran
wajib pajak dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak penghasilan.

Kata kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Taxes are mandatory contributions for individuals or entities to the State that are
coercive by law. The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer
knowledge, taxpayer awareness and tax sanctions on individual taxpayer
compliance in paying income tax at KPP Pratama Batam Selatan. The population
in this study amounted to 353,894 people with a sample using purposive sampling.
The number of samples generated using the slovin formula with an error rate of
10% totaled 100 respondents. This study used quantitative methods with
descriptive analysis, validity test, reliability test, normality test, multicollinearity
test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, determination test, t
test and f test which were processed with SPSS Version 25. From the research
that has been done, we get the results show that by using the t test variable
knowledge of the taxpayer with t count 5.815> t table 1.98 and awareness of the
taxpayer has a significant effect on taxpayer compliance, while the variable tax
sanctions has no significant effect on taxpayer compliance. Then in the f test
variable knowledge of taxpayers, awareness of taxpayers and tax sanctions
simultaneously affect taxpayer compliance in paying income tax.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions and
Taxpayer Compliance
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