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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu penerimaan terbesar suatu Negara. Peningkatan
penerimaan pajak setiap tahunnya selalu berubah-ubah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan dan efektivitas penerapan e-
filling terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Batam Selatan baik secara parsial ataupun simultan. Metode dalam penelitian ini
adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang diambil dalam
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Batam Selatan, kota Batam, Provinsi Kepulauan Riau yang
berjumlah 353.613 wajib pajak pada tahun 2021. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah wajib pajak sebanyak 100 orang dimana wajib pajak yang
ada dihitung dengan menggunakan rumus Slovin. Tingkat kepatuhan wajib pajak
di kota Batam belum maksimal disebabkan karena wajib pajak yang belum
melaporkan pajaknya. Pemerintah menciptakan langkah mudah bagi wajib pajak
untuk melaporkan pajak dengan cara menggunakan e-filling. Dengan penggunaan
e-filling diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak di kota Batam.
Hasil penelitian dengan pengujian yang dilakukan menjelaskan bahwa: 1)
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, 2) efektivitas penerapan e-filling berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, 3) sosialisasi perpajakan dan efektivitas penerapan e-
filling berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak, dimana nilai
koefisien determinasi ( R? sebesar 29,1% dan sisanya sebesar 71,9% yang
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Efektivitas Penerapan E-Filling, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

Tax is one of the biggest revenues of a country. The increase in tax revenue
every year is always changing. This study aims to determine the effect of tax
socialization and the effectiveness of e-filling implementation on compliance of
personal taxpayers registered at KPP Pratama Batam Selatan either partially or
simultaneously. The method in this research is descriptive with a quantitative
approach. The population taken in this study were individual taxpayers registered
at the South Batam Primary Tax Service Office, Batam city, Riau Islands Province
which amounted to 353,613 taxpayers in 2021. The sample taken in this study was
100 taxpayers where the existing taxpayers were calculated using the Slovin
formula. The level of taxpayer compliance in Batam city has not been maximized
due to taxpayers who have not reported their taxes. The government creates easy
steps for taxpayers to report taxes by using e-filling. With the use of e-filling, it is
expected to increase taxpayer compliance in the city of Batam. The results of the
research with the tests carried out explain that: 1) tax socialization has no
significant effect on taxpayer compliance, 2) the effectiveness of the application of
e-filling has a significant effect on taxpayer compliance, 3) tax socialization and
the effectiveness of the application of e-filling simultaneously affect taxpayer
compliance, where the coefficient of determination (R2) is 29.1% and the
remaining 71.9% is influenced by other variables not included in this study.

Keywords: Socialization of Taxation, Effectiveness of E-Filling Implementation,
Taxpayer Complian
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