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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi yang baik akan menghasilkan informasi akuntansi yang
berkualitas yang sangat diperlukan oleh manajemen perusahaan bagi pengambilan
keputusan yang bersifat krusial. Sistem informasi akuntansi yang kurang optimal
tentu saja menjadi kendala dalam menghasilkan informasi yang tepat, relevan, dan
reliabel. Sehingga, diperlukan penilaian terkait pelaksanaan dan tingkat pencapaian
sistem informasi akuntansi guna untuk menyediakan informasi akuntansi yang
berkualitas yang disebut sebagai kinerja sistem informasi akuntansi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kapabilitas pengguna, partisipasi
pengguna, dukungan manajemen tertinggi, dan program pendidikan dan training
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT Sindo Utama Jaya. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner on/ine. Metode analisis
data yang dilakukan antara lain: analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, uji
asumsi klasik, regresi linear berganda, uji hipotesis, dan R2. Hasil penelitian ini
menunjukkan kapabilitas pengguna berpengaruh namun tidak signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi dengan nilai thiwng = 0,471 < nilai tabe = 1,983
dan sig. sebesar 0,639 > 0,05. Partisipasi pengguna berpengaruh namun tidak
signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi dengan nilai thiwung = 0,648 <
nilai taver = 1,983 dan sig. sebesar 0,518 > 0,05. Dukungan manajemen tertinggi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi dengan nilai
thitung = 2,271 > nilai tabe = 1,983 dan sig. sebesar 0,025 < 0,05. Program pendidikan
dan training berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi
dengan nilai thitung = 26,733 >nilai twbel = 1,983 dan sig. sebesar 0,000 < 0,05. Secara
simultan kapabilitas pengguna, partisipasi pengguna, dukungan manajemen
tertinggi, serta program pendidikan dan training berpengaruh signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi dengan nilai fhiwung = 181,374 > fiapet = 2,46 dan
sig. sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kinerja Sistem Informasi Akuntansi; Kapabilitas Pengguna; Partisipasi
Pengguna; Dukungan Manajemen Tertinggi; Program Pendidikan dan Training.



ABSTRACT

A good accounting information system will produce quality accounting information
that’s needed by company management for crucial decision-making. A suboptimal
accounting information system is certainly an obstacle in producing precise,
relevant and reliable information. Thus, an assessment is needed regarding the
implementation and level of achievement of the accounting information system in
order to provide quality accounting information, which is referred as the
performance of the accounting information system. This study aims to determine
the effect of user capability, user participation, top management support, also
education and training programs on the performance of accounting information
systems at PT Sindo Utama Jaya. The data collection method was carried out by
distributing online questionnaires. Methods of data analysis included: descriptive
statistical analysis, data quality test, classic assumption test, multiple linear
regression, hypothesis testing, and R’. The results of this study indicate that user
capabilities have an effect but not significant on the performance of accounting
information systems with tyae = 0.471 < tipie = 1.983 and sig. of 0.639 > 0.05.
User participation has an effect but not significant on the performance of
accounting information systems with tvaie = 0.648 < tiapie = 1.983 and sig. of 0.518
> (0.05. Top management support has a significant effect on the performance of
accounting information systems with a tvae = 2.271 > tapie = 1.983 and sig. of
0.025 < 0.05. Education and training programs has a significant effect on the
performance of accounting information systems wWith tvae = 26.733 > tiapie = 1.983
and sig. of 0.000 < 0.05. Simultaneously, user capability, user participation, top
management support, as well as education and training programs have a
significant effect on the performance of accounting information systems with fvaiue
= 181.374 > fuapie = 2.46 and sig. of 0.000 < 0.05.

Keywords: Performance of Accounting Information System; User Capability; User
Participation; Top Management Support; Education and Training Programs.
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