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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem
administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak, 2) untuk mengetahui pengetahuan
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan 3) untuk mengetahui pengaruh
modernisasi sistem administrasi dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Data yang digunakan di dalam penelitian ini menggunakan data
primer yang bersumber dari kuisioner yang telah disebarkan kepada responden.
Untuk pengambilan sampel menggunakan teknik Nonprobability Sampling yaitu
Accidental Sampling sebanyak 100 responden. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah WPOP yang tercatat di KPP Pratama Batam Selatan tahun
2021 sebanyak 67.957 WPOP. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1) modernisasi sistem administrasi
berpengaruh signfikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 2) Pengetahuan
perpajakan berpengaruh signfikan terhadap kepatuhan wajib bayar pajak, dan 3)
modernisasi sistem administrasi dan Pengetahuan perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : modernisasi sistem administrasi, pengetahuan perpajakan,

kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

The aims of this study were 1) to determine the effect of modernization of the
administrative system on taxpayer compliance, 2) to determine tax knowledge on
taxpayer compliance, and 3) to determine the effect of modernization of the
administrative system and tax knowledge on taxpayer compliance. The data used
in this study uses primary data sourced from questionnaires that have been
distributed to respondents. For sampling using Nonprobability Sampling
technique, namely Accidental Sampling as many as 100 respondents. The
population used in this study is WPOP recorded at KPP Pratama South Batam in
2021 as many as 67,957 WPOP. The analytical method used in this study uses
multiple linear regression analysis with the help of SPSS software. The results of
this study indicate that 1) modernization of the administrative system has a
significant effect on taxpayer compliance, 2) knowledge of taxation has a
significant effect on taxpayer compliance, and 3) modernization of the
administrative system and knowledge of taxation has a significant effect on
taxpayer compliance.

Keywords: administration system modernization, tax knowledge, taxpayer
compliance
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