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ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud buat mengetahui dan mengkaji pengaruh literasi
keuangan, fitur layanan, dan kemudahan penggunaan terhadap penggunaan e-wallet
fintech. Konsep penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan populasi
mahasiswa di kota Batam sedangkan metode yang dipakai agar mendapat sampel
adalah metode purposive sampling sebanyak 100 penjawab melalui google formulir
dengan karakteristik aktif Program Studi Akuntansi dan pernah menggunakan e-
wallet.

Teknik analisis data yang dipakai ialah analisis regresi linear berganda yang
telah dilakukan uji statistik deskriptif diteruskan dengan uji validitas dan reliabilitas
serta uji asumsi klasik kemudian koefisien determinasi R? dengan menggunakan
software SPSS 25. Hasil penelitian ini menerangkan literasi keuangan, fiitur
layanan dan kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh signifikan dan
positif terhadap penggunaan e-wallet fintech. sekaligus secara simultan
menerangkan bahwa literasi keuangan, fiitur layanan dan kemudahan penggunaan
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap penggunaan e-wallet fintech.

Kata Kunci: Literasi keuangan, fitur layanan, kemudahan penggunaan, e-wallet.



ABSTRACK

This research intends to find out and examine the effect of financial literacy,
service features, and ease of use on the use of fintech e-wallets. The concept of this
research is quantitative research, with a student population in the city of Batam
while the method used to obtain samples is a purposive sampling method of 100
answers via Google form with active characteristics of the Accounting Study
Program and using an electronic wallet.

The data analysis technique used is multiple linear regression analysis which
has been carried out descriptive statistical tests continued with validity tests,
reliability tests, and classical assumption tests then R2 coefficients of determination
using SPSS 25 software. The results of this study explain that financial literacy,
service efficiency and ease of use partially have a significant and positive effect on
the use of fintech e-wallets. At the same time, it simultaneously explained that
financial literacy, service fiition and ease of use have a significant influence on the
use of fintech e-wallets.

Keywords: Financial literacy, service features, ease of use, e-wallet.
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