PENGARUH PENGHASILAN, PENGETAHUAN,
SERTA PERSEPSI SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
(PBB)

SKRIPSI

W

Universitas Putera Batam

Oleh:
Nemmy
190810009

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH PENGHASILAN, PENGETAHUAN,
SERTA PERSEPSI SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
(PBB)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana

-
}.’-“ ’4"\:
# |
f u
Ii
i
& i
Y ¥
Y F 4
r 4
S 4
L 4

Universitas Putera Batam

Oleh:
Nemmy
190810009

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



il



v



ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber untuk sebuah pendanaan dalam pembangunan
nasional yang dimana memiliki sifat kontribusi terhadap peningkatan
kesejahteraan sosial. Pajak yang dikenakan kepada masyarakat ada berbagai
macam jenis, namun di antaranya ialah pajak bumi dan bangunan yang memiliki
peran penting dimana pajak ini berperan sebagai sumber terbesar dalam
penerimaan kas negara yang gunanya untuk membayar pembangunan serta untuk
pengelolaan bagi pemerintah. Saat ini telah terjadi penghambatan dalam
merealisasikan target penerimaan pajak oleh pemerintah Kota Batam yang
diasumsikan bahwa beberapa faktor mempengaruhinya yaitu penghasilan wajib
pajak yang kurang memadai, pengetahuan yang minim oleh wajib pajak, serta
kurangnya persepsi sanksi pajak untuk wajib pajak. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui bahwa ada atau tidaknya penghasilan yang diperoleh oleh wajib
pajak, pengetahuan, serta persepsi sanksi pajak pada wajib pajak berpengaruh
terhadap kepatuhannya dalam membayar pajak PBB dengan harapan bahwa hasil
dari naskah ini dapat memberikan solusi untuk meningkatkan persentase
tercapainya realisasi pajak PBB di Kota Batam. Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan data primer serta pembagian kuesioner untuk memperoleh data.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden menggunakan google form
dalam pembagian kuesioner dengan teknik purposive sampling, serta
memanfaatkan metode kuantitatif teknik analisis regresi linier berganda. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa penghasilan dari wajib pajak,
pengetahuan, serta persepsi sanksi pajak ini ternyata berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Begitu juga
dengan hasil secara simultan juga menunjukkanbahwa masing-masing 3 variabel
X berpengaruh terhadap variabel Y.

Kata kunci: Penghasilan; Pengetahuan; Persepsi Sanksi Pajak; Pajak Bumi dan
Bangunan



ABSTRACT

Tax is one of the sources for funding in national development which has the nature
of contributing to improving social welfare. There are various types of taxes
imposed on the community, but among them is the land and building tax which has
an important role where this tax acts as the largest source of state treasury
revenue which is used to pay for development and for management for the
government. At present there has been an obstacle in realizing the tax revenue
target by the Batam City government which is assumed that several factors
influence it, namely inadequate income of taxpayers, minimal knowledge by
taxpayers, and lack of perception of tax sanctions for taxpayers. The purpose of
this study is to find out whether there is income earned by taxpayers, knowledge,
and perceptions of tax sanctions on taxpayers affect their compliance in paying
property taxes in the hope that the results of this paper can provide solutions to
increase the percentage of achievement of land and building tax realization in
Batam City. In this study, the authors used primary data and distributed
questionnaires to obtain data. The sample in this study amounted to 100
respondents using the Google form in distributing questionnaires with a
purposive sampling technique, as well as utilizing the quantitative method of
multiple linear regression analysis techniques. The results of this study indicate
that income from taxpayers, knowledge, and perceptions of tax sanctions have a
significant positive effect on taxpayer compliance in paying Property Tax.
Likewise, the results simultaneously also show that each of the 3 X variables has
an effect on Y variable.

Keywords: Income; Knowledge, Perception of Tax Transaction, Property Tax.
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