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ABSTRAK

Tingkat kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Batam Selatan mengalami naik
turun namun tingkatnya masih dikatakan cukup jauh dari kepatuahan terutaa pada
tahun 2018 sampai 2021. Terdapat berbagai faktor yang dapat mempengaruhi
kepatuhan Wajib Pajak diantaranya e-filling, kesadarannya serta pengetahuan pajak.
Tujuan penelitian ini untuk menguji dan mengevaluasi secara parsial maupun
simultan apakah e-filling, kesadaran dan pengetahuan berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Batam Selatan. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh melalui
kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak orang pribadi
(WPOP) yang ada di KPP Batam Selatan yang berjumlah sebanyak 353.613 orang
Wajib Pajak. Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik random sampling
dan penentuan sampel menggunakan slovin yang berjumlah sebanyak 100
responden. Hasil penelitian secara parsial bahwa E-Filing berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan,
Kesadaran Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan, Pengetahuan Perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam
Selatan. Secara simultan E-Filing, Kesadaran Perpajakan dan Pengetahuan
Perpajakan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan WajibPajak
orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan. Kesimpulan penelitian ini adalah H
diterima, H» diterima, H3 diterima dan Hs diterima.

Kata Kunci: E-filling; Kesadaran; Pengetahuan; Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

The level of taxpayer compliance at KPP Pratama South Batam has increased and
decreased, but the level is still said to be quite far from compliance, especially in
2018 to 2021. There are various factors that can affect taxpayer compliance
including e-filling, awareness and tax knowledge. The purpose of this study is to test
and evaluate partially or simultaneously whether e-filling, awareness and
knowledge affect individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan.
This type of research is quantitative with primary data sources obtained through
questionnaires. The population in this study were all individual taxpayers (WPOP)
in South Batam KPP, totaling 353,613 taxpayers. The sample in this study used a
random sampling technique and purchased a sample using slovin, totaling 100
respondents. The partial results of the study show that E-Filing has a significant
effect on individual taxpayer compliance at KPP Pratama South Batam, tax
awareness has a significant effect on individual taxpayer compliance at KPP
Pratama South Batam, knowledge of taxation has a significant effect on individual
taxpayer compliance at KPP South Batam Primary. Simultaneously E-Filing, Tax
Awareness and Tax Knowledge simultaneously have a significant effect on
individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama Batam Selatan. The conclusion
of this study is that HI is accepted, H2 is accepted, H3 is accepted and H4 is
accepted.

Keywords: E-filling; Awareness, Knowledge; Taxpayer Compliance.
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