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ABSTRAK

Kepatuhan masyarakat Indonesia dalam memenuhi kewajiban perpajakannya
dapat dinilai kurang. Hal ini dapat dilihat dengan semua orang baik pribadi
maupun badan yang berjuang untuk melunasi kewajibannya lebih perlahan
melalui ketetapan serta banyaknya masyarakat yang belum membayar dan
melaporkan kewajibannya. Kurangnya tingkat kepatuhan perpajakan berdasarkan
data yang telah dijelaskan dapat disebabkan oleh beberapa faktor, seperti
kesadaran wajib pajak dan kualitas layanan juga menjadi penyebab wajib pajak
tidak membayar dan melaporkan pajak. Guna mendapatkan hasil yang maksimal,
diperlukan adanya penyuluhan perpajakan bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan perpajakan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kesadaran wajib pajak, penyuluhan pajak dan kualitas pelayanan
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Batam. Penelitian ini menggunakan data
primer, data yang diperoleh langsung dari penyebaran kuesioner kepada wajib
pajak yang akan diberikan kepada 100 responden. Populasi Penelitian ini
sebanyak 439.632 orang. Teknik simple random sampling digunakan untuk
mengambil sampel bersama penggunaan rumus slovin, shingga sampel yang
diperoleh sebanyak 100 responden. Penggunaan teknik analisis data yaitu uji
validitas dan uji reabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik yang
terdiri dari uji normalitas, uji multikoleniaritas dan uji heteroskedastisitas, uji
regresi linier berganda serta uji hipotesis yang terdiri dari uji T, uji F dan analisis
determinasi. Program SPSS versi 24 digunakan atas penelitian ini dengan tingkat
signifikasi sebesar 5%. Hasil uji t kesadaran wajib pajak dan penyuluhan pajak
berdampak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t kualitas
pelayanan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji f kesadaran
wajib pajak, penyuluhan pajak, dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Besarnya nilai R2 83%
yang mengandung arti bahwa kesadaran wajib pajak, penyuluhan pajak, dan
kualitas pelayanan berkonttibusi terhadap variabel kepatuhan wajib pajak sebesar
83%, sisanya 16% dikontribusi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Penyuluhan Pajak, Kualitas Pelayanan
Pajak, KPP Batam.



ABSTRACT

The compliance of the Indonesian people in fulfilling their tax obligations can be
assessed as lacking. This can be seen by all people, both individuals and entities,
who are struggling to pay off their obligations more slowly through decrees and
the large number of people who have not paid and reported their obligations. The
lack of tax compliance levels based on the data that has been described can be
caused by several factors, such as taxpayer awareness and service quality which
are also causes of taxpayers not paying and reporting taxes. In order to get
maximum results, it is necessary to have tax counseling aimed at increasing tax
knowledge and skills. This study aims to determine taxpayer awareness, tax
counseling and service quality on taxpayer compliance at KPP Batam. This study
uses primary data, data obtained directly from distributing questionnaires to
taxpayers which will be given to 100 respondents. The population of this study
was 439,632 people. The simple random sampling technique was used to take
samples using the slovin formula, so that a sample of 100 respondents was
obtained. The use of data analysis techniques, namely the validity test and
reliability test, descriptive statistical analysis, classic assumption test which
consists of normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test,
multiple linear regression test and hypothesis test which consists of T test, I test
and analysis of determination. The SPSS version 24 program was used in this
study with a significance level of 5%. The results of the t-test on taxpayer
awareness and tax counseling have a significant impact on taxpayer compliance.
Service quality t test results are not significant to taxpayer compliance. The
results of the f test of taxpayer awareness, tax counseling, and service quality
simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance. The value of R2
is 83% which means that taxpayer awareness, tax counseling, and service quality
contribute 83% to the taxpayer compliance variable, the remaining 16% is
contributed by other variables not examined in this study.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Counseling, Quality of Tax Services, KPP

Batam.
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