BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Dari hasil analisis regresi berganda dengan uji T dengan pengaruh
secara parsial variable independent terhadap variable dependen, dan juga uji
F secara simultan untuk pengaruh antara dua variable independent terhadap
variable dependen memberikan hasil yang positif dengan efek pengaruh
sebesar 55,7%.

Dapat disimpulkan bahwa pengetahuan E-Filing dan kesadaran
wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dan
signifikan, dengan demikian jika kurangnya pengetahuan E-Filing dan
kesadaran wajib pajak tidak ada maka tingkat kepatuhan wajib pajak akan
rendah, begitu juga sebaliknya jika tingkat pengetahuan E-Filing dan
kesadaran wajib pajak meningkat maka kepatuhan wajib pajak juga akan
meningkat.

Strategi yang digunakan Direktorat Jenderal Pajak untuk
meningkatkan penerimaan pajak adalah dengan membuat sistem E-Filing
yang memudahkan wajib pajak untuk membayar pajaknya, dan juga dapat
menghemat biaya, waktu dan tenaga dalam Penyampaian SPT pajak
terutang.
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5.2 SARAN
Adapun kesulitan yang dialami wajib pajak dalam penyampaian
pajak melalui sistem E-Filing dikarenakan kurangnya pemahaman tentang
cara penggunaan sistem E-Filing, oleh karena itu diharapkan direktorat
jenderal pajak dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan terkait cara
penggunaan aplikasi E-Filing dan juga memberikan sosialisasi tentang cara
penggunaan E-Filing.
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