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ABSTRACT

From this research will be known: (1) Analysis of knowledge of taxpayer
compliance with the E-Filing system (2) Analysis of awareness of taxpayer
compliance (3) Analysis of knowledge of E-Filing and awareness of taxpayer
compliance simultaneously. The population in this study are individual taxpayers
at KPP Pratama Batam Selatan. The research method is a quantitative research.

This study used a simple random sampling technique with a total sample of
100 respondents. The analysis used in this research is inferential analysis (normality
test, reliability test and multiple regression test). The results of multiple regression
partial t-test analysis on the effect of the three independent variables on the
dependent variable show that: (1) Analysis of knowledge of the E-Filing system on
taxpayer compliance with a significance value of less than 0.05 (2) Analysis of
compliance taxpayer awareness with a significance value less than 0.05. The results
of the F test to see the effect of two independent variables simultaneously on the
dependent variable indicate that there is an effect of the two independent variables
on the dependent variable.

Keywors: Compliance, Awareness, E-Filing



ABSTRAK

Dari penelitian ini akan diketahui: (1) Analisis pengetahuan terhadap
kepatuhan wajib pajak sistem E-Filing (2) Analisis kesadaran terhadap kepatuhan
wajib Pajak (3) Analisis pengetahuan terhadap E-Filing dan kesadaran terhadap
kepatuhan wajib pajak secara bersamaan. Populasi dalam penelitian ini Wajib
Pajak orang pribadi pada KPP Pratama Batam Selatan. Metode penelitian
merupakan penelitian kuantitatif.

Penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling dengan jumlah
sampel 100 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian adalah analisis
Inferensial (uji normalitas, uji reliabilitas dan uji regresi berganda). Hasil analisis
uji t parsial regresi berganda terhadap pengaruh ketiga variabel independen
terhadap variabel dependen menunjukkan bahwa: (1) Analisis pengetahuan sistem
E-Filing terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05
(2) Analisis kesadaran wajib pajak kepatuhan dengan nilai signifikansi kurang dari
0,05. Hasil uji F untuk melihat pengaruh dua variabel independen secara simultan
terhadap variabel dependen menunjukkan bahwa ada pengaruh dari kedua variabel
independen terhadap variabel dependen.

Kata Kunci : Kepatuhan, Kesadaran, E-Filing
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