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ABSTRAK

Sumber pendapatan negara yang paling besar adalah perpajakan, yang digunakan
untuk membayar semua pengeluaran rutin serta pembangunan nasional. Dengan
demikian, dapat dikatakan bahwa proses pembangunan nasional tidak akan berjalan
mulus tanpa penerimaan pajak yang optimal. Kepatuhan wajib pajak tidak dapat
dipisahkan dari penerimaan pajak, karena peningkatan kepatuhan wajib pajak akan
mengakibatkan peningkatan penerimaan pajak. Akan tetapi, ditemukan
permasalahan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama Batam Selatan dalam memenuhi kewajiban perpajakannya masih
rendah. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis serta mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan,
sanksi perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, tingkat pendidikan, dan gender
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Selatan.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari responden melalui
penyebaran kuesioner secara online menggunakan Google Form. Pada penelitian
ini, pengumpulan sampel menggunakan teknik purposive sampling, serta
memanfaatkan rumus slovin sehingga dapat diperoleh sampel yaitu berjumlah 100
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data (validitas
dan reliabilitas), analisis deskriptif, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas,
dan heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis (parsial,
simultan, dan koefisien determinasi). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial kesadaran perpajakan, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di KPP Pratama Batam Selatan, sedangkan tingkat pendidikan dan gender tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Batam Selatan. Selanjutnya, diketahui bahwa secara simultan kesadaran
perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, tingkat pendidikan,
dan gender berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di KPP Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci: Gender, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Perpajakan, Sanksi Perpajakan



ABSTRACT

The biggest source of state revenue is taxation, which is used to pay for all routine
expenditures as well as national development. Thus, it can be said that the process
of national development will not run smoothly without optimal tax revenues.
Taxpayer compliance cannot be separated from tax revenue, because an increase
in taxpayer compliance will result in an increase in tax revenue. However, a
problem was found that the level of compliance of individual taxpayers registered
at KPP Pratama Batam Selatan in fulfilling their tax obligations is still low. There
are several factors that can affect the compliance of individual taxpayers in
carrying out their tax obligations. This study aims to analyze and determine the
effect of tax awareness, tax sanction, quality of tax service, education level, and
gender on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. In
order to conduct this study, Google Form were used to collect primary data from
respondents. In this study, the sample collection used a purposive sampling
technique and utilized the slovin formula so that a sample of 100 respondents could
be obtained. Data analysis techniques used in this study were data quality test
(validity and reliability), descriptive analysis, classical assumption test (normality,
multicollinearity, and heteroscedasticity), multiple linear regression analysis, and
hypothesis testing (partial, simultaneous, and coefficient of determination). The
result of this study indicate that partially tax awareness, tax sanction, and quality
of tax service have a significant effect on individual taxpayer compliance at KPP
Pratama Batam Selatan, while education level and gender have no significant effect
on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. Furthermore,
it is known that simultaneously tax awareness, tax sanction, quality of tax service,
education level, and gender have a significant effect on individual taxpayer
compliance at KPP Pratama Batam Selatan.

Keywords: Gender, Individual Taxpayer Compliance, Quality of Tax Service, Tax
Awareness, Tax Sanction
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