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ABSTRAK

E-filing merupakan prosedur penyampaian SPT Tahunan lewat online melalui
laman penyedia layanan SPT elektronik. Pemerintah membuat sistem E-filing demi
mempermudah Direktorat Jenderal Pajak dalam mengurus pajak. Wajib Pajak bisa
menggunakannya untuk menyampaikan SPT Tahunan melalui online tanpa datang
ke kantor pelayanan. Namun, masih banyak Wajib Pajak yang belum
memanfaatkan layanan E-filing karena masih banyak yang kesulitan menggunakan
sistem komputer dalam menyampaikan SPT Tahunan melalui E-filing. Hal ini
disebabkan karena belum optimalnya pemberitahuan atau sosialisasi kepada wajib
pajak tentang E-filing. Tujuan dari penelitian berikut untuk memahami pengaruh
persepsi wajib pajak orang pribadi pada mereka yang melaporkan SPT Tahunan di
Kota Batam. Sampel penelitian 100 responden yang didapat dengan menggunakan
metode simple random sampling, slovin. Kuesioner adalah metode pengumpulan
data dalam penelitian ini, menggunakan skala Likert untuk mencatat tanggapan
responden. Analisis statistik deskriptif, pengujian kualitas data, pengujian asumsi
klasik, pengujian pengaruh, dan pengujian hipotesis adalah analisis data yang
digunakan penelitian ini. Menurut temuan penelitian, kebermanfaatan E-filing yang
dirasakan memiliki dampak besar pada pemanfaatannya; nilai signifikannya adalah
0,000 < 0,05. Dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05 persepsi kepuasan memiliki
pengaruh yang cukup besar terhadap penggunaan E-filing di Kota Batam baik
persepsi manfaat maupun persepsi kepuasan memiliki pengaruh.

Kata Kunci : Persepsi, Kebermanfaatan, Kepuasan, Penggunaan E-filing



ABSTRACT

E-filing is a procedure for submitting Annual Tax Returns online through the
electronic SPT service provider website. The government created an E-filing system
to make it easier for the Directorate General of Taxes to administer taxes.
Taxpayers can use it to submit annual tax returns online without coming to the
service office. However, there are still many taxpayers who have not utilized e-filing
services because many still have difficulty using a computer system in submitting
annual tax returns via e-filing. This is due to not optimal notification or outreach
to taxpayers regarding E-filing. The purpose of this research is to understand the
effect of individual taxpayer perceptions on those who report their annual tax
returns in Batam City. The research sample was 100 respondents obtained using
the simple random sampling method, slovin. Questionnaires are a data collection
method in this study, using a Likert scale to record respondents' responses.
Descriptive statistical analysis, data quality testing, classic assumption testing,
influence testing, and hypothesis testing are the data analysis used in this study.
According to research findings, the perceived usefulness of E-filing has a major
impact on its utilization, the significant value is 0.000 < 0.05. With a significance
value of 0.002 < 0.05, the perception of satisfaction has a considerable influence
on the use of E-filing in Batam City, both the perceived benefits and the perceived
satisfaction have an influence.

Keywords: Perception, Usefulness, Satisfaction, Use of E-filing

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah melipahkan
segala rahmad dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program
studi strata satu (S1) pada Program Studi Akuntansi Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan dengan senang hati. Dengan
segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini tak akan terwujud
tanpa bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan
segala kerendahan hati,
penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

2.

M.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. Selaku Rektor Universitas
Putera Batam

Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.SLKom. selaku Dekan
Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam.
Bapak Ronald Wangdra, B.AF., M.Com. selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Universitas Putera Batam

Ibu Dian Efriyenti, S.E., M.Ak., selaku pembimbing skripsi yang
sudah membantu penulis dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Dr. Syahril Effendi, S.E., M.Ak. selaku pembimbing
Akademik Program Studi Akuntansi Fakultas Ilmu Sosial dan
Humaniora Universitas Putera Batam

Dosen dan staff Universitas Putera Batam yang selama ini sudah
memberikan ilmu dan pengetahuan serta bimbingan kepada penulis.
Kedua orang tua, keluarga, teman-teman serta pibak yang tidak dapat
disebutkan satu persatu yang telah membantu hingga terselesaikannya
skripsi ini.

Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah
serta taufik-Nya. Aamiin

Batam, 30 Januari 2023

.

Fitriadi

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN...cceeteeccieerreeeeseeeesseesseessssssssssessessssssssssssssssssssssss i
HALAMAN JUDUL .oueeeeeeecienerreeeneeeeeserereeeesesesssessssssssssssssssssessssssssssosssssssssses ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS .ooteteretueceeeerereesnssesscossssssssssossosseses iii
ABSTRAK . oeteeeeteeecieerreereessescsesssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenss A
ABSTRACT aeeeeeeeeecieerreesnnseeesssesseessssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses vi
KATA PENGANTAR ... teeecceeetreeereeeesseeeseeeassssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssenes vii
DAFTAR IST ..oueeeieeerreeernneeceeesseessssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
DAFTAR GAMBAR.....tteeeeeecieereeeeeneeeseiesseeesssssssssessesssssssssssssessssssssssssssssssssns xi
DAFTAR TABEL ... oeteetecieeeereeeneeeescecreeessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xii
DAFTAR RUMUS ... ottteetreeeeeeerteeessessssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnsess xiii
BAB I PENDAHULUAN ...cuucuciertiteeeneeecsessseeresssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnes 1
1.1 Latar BelaKang ...........ooociiiiiiiiiiiieeee e 1
1.2 Identifikasi Masalall .......ccoovveeiiiiieeeeiiee et 5
1.3 Batasan Masalahl ........coooouuumiiiiiiiiiieee e 5
1.4 Rumusan Masalah .........oeeiieniiiiie e 6
1.5  Tujuan Penelitian ..........ccccoiviiiiiiiiiee e 6
1.6 Manfaat PenelItIan. .......oooeeevmnneeee et 7
1.6.1  MANTAAE TEOTTEIS cevneeeeee e et e e et e e et e e e eee e e ereaeeaeees 7
1.6.2  MaAnTaat PrakEIS .oouuuieeeee ettt ettt e e et e e ereeneeeees 7
BAB II LANDASAN TEORI ........ooooiiiiiiiiieeee e 9
2.1 Teori Dasar PeNelitian ......covvuueeereiiiieieeeeee et 9
2.1.1 Pengertian Surat Pemberitahuan Tahunan.............cccccccvieriiiiieiniiieneeeen. 9
2.1.2  Fungsi Surat Pemberitahuan ...........cccceeviiiiiiiniiiiieiee e 9
203 E-fllING oo 11
2.1.4  Penggunaan E-filiNg ..........cccocemiouiiiiiiiiiiiiiieeeiie et 12
2.1.5 Persepsi Kebermanfaatan...........cccccocveeriiriiiieeiiieeiiee e 12
2.1.6  Persepsi KePuasan..........c..eviiiiiieieiiiiiiiiieeeeeeeeiirereee e e e e eiernrereeeeeeeseneees 13
2.2 Penelitian TerdahulU........oooeeeeeeeiee e 14
2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccccoeeeoiiieieiiiiiie e 18
2.4 HIPOLESIS teeeeueieeeiiieeeiee ettt e ee e s ee et ee ettt e et e e e nae e et e e eeeeesnneeesnneeenns 18
BAB III METODE PENELITIAN ..o e 20
3.1 DeSAIN PeNEIItIAN . ... .ceieene e e e 20
32 Operasional Variabel...........coocovviiiiiiiiiiiii e 21
3.2.1 Variabel Dependen...........coooviiiiieiiiieiiiiie e 21
3.2.2 Variabel Independen............c.ceeeveiiiiiiiiiiiiiieeiiiee e 22
33 Populasi dan Sampel ..........c..ooiiiiiiiiii e 23
33,1 POPUIAST .ottt ettt e e et ereas 23

viii



3.3.2 0 SAMPEL ... e 23

3.4 Jenis dan SUMDET Data .........coocuieiiiiiiiiiieiiie e 24
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..............cooeveiiiiiiiieeiiieeeeeieeee e 25
3.6 Teknik Analisis Data.........cccoeeeiiiiiiiiiiiiee e 25
3.6.1  Analisis DeSKriptif......c.ccociiiiiiiiiiiiiie e 25
3.6.2  Uji Kualitas Data.......cocceeeiiiiiiiieiniieeieeiee e 25
3.6.2.1 Uji Validitas Data..........coooiiiiiiiiiniiiiiiiiiececeee e 26
3.6.2.2 Uji Reliabilitas ........coooueiiiiiiiiieeeie e 26
3.6.3 Uji ASumsi KIaSiK ........oeeriiiiiiiiiiiiiiie e e 27
3.6.3.1 Uji NOTMAIILAS .....evvieeeiiiieeeeiiiee et e eeieee e et e e eeree e e e e e e e eereeeeenenes 27
3.6.3.2 Uji MUltiKOHN@ATTEAS .. .ceeeieieiiiiiiiiiiieeeeececiiiite et e e e 28
3.6.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ........c.vueeeeeiiiieeriiiieeeeciieee et evreee e 28
3.6.4 Analisis Regresi Berganda...........ccccceeveiiiiiiiiiiiieieiieee e 29
I T T U 1 010101 15 (P 29
3.6.5.1 Uji Signifikan Individu (Uji T)....oooiiiiii e 30
3.6.5.2 Uji Signifikan Simultan (Uji)........oooiieiiiiiiiieee 31
3.6.6 Uji Koefisien Determinasi (R2) ........oovvveeviiiiniiiiniieeiie e 31
3.7  Lokasi dan Jadwal Penelitian...........cccoceeevviiiiniiiiniienniieieeeeeeee 32
3.7.1 Lokasi Penelitian .........cccceieoiiiiieeiciiie et 32
3.7.2  Jadwal Penelitian...........cooooiiiiiiiiiiiie e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccivnntettieiccssssscsnnanes 34
4.1 Deskripsi Objek Penelitian .............ccoeeeeeiiiiieieciiieeeiiiee e 34
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccceevviiiieeniiiieeiiiiieeeieeeee 34
4.1.2  Identitas ReSPONden .............ccooeeieiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e 35
4.1.2.1 Pekerjaan ReSpoOnden ...........coccvveiiviiiieeeeniiiie e e eeireee e sevee e e 35
4.1.2.2 Penghasilan Perbulan ............ccccveiiiiiiiiniiie e 36
4.1.2.3 Peng@unaan E-filiNg ............ccoceevoueeenieeeiie et 37
4.1.2.4 Lama Responden Menggunakan E-filing ..........ccccceeevevvireeecieeeessirieeeenns 37
4.1.3 Deskripsi Data Penelitian ...........ccccocouiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 38
4.1.4 Deskripsi Variabel Penggunaan E-filing ...........ccccceeevivviiieniiieeeiniieeeens 38
4.1.5 Deskripsi Variabel Persepsi Kebermanfaatan............cccceevvveveiiinieeennnen. 39
4.1.6 Deskripsi Variabel Persepsi Kepuasan...........cccoeveeviieniiiiniiinnncennnen. 42
4.2 ANalisis Data.......ooooiiiiiiiii e 44
4.2.1  Statistik Deskriptif..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiee e 44
4.2.2 Uji Kualitas Data..........ccccvieiieiiieeiiiiieeeeriieee e eeireeeesireeeeesireeeessnreeee e 45
4.2.2.1 Uji Validitas Data.........cccceieeiiiiieeiiiee ettt eeaee e 45
4.2.2.2 Uji Reliabilitas Data..........cccooevieiiiiiiiiee ettt e 46
423 Uji ASumsi KIaSTK ......coeiviiiiiiiiiii et 48
4.2.3.1 Uji NOTMAIEAS ..cnevviiiiieeiiec ettt 48
4.2.3.2 Uji MUultikOlINEAritas .........ccceveveeeriniiieieeieee et e 49
4.2.3.3 Uji HeteroSKedastiSItas ..........cccvveeeeriuieeeeeiiieeeeeeireeeesreeeeesieeeeesiereeae e 50
424 UjiPengaruh ........ccoooviiiiiiiieiie e 51
4.2.4.1 Uji Regresi Linear Berganda ..............ccoooiiiiiiiiiiiiieie e 51
4.2.4.2 Uji Koefisien Determinasi........ccccueeerveerriieeniiieeriiieeeiieesiieesieee e e 53
4.2.5  UJiHIPOLESIS .evvieeiiiiieeiiiiieeeeeiiiee e ettt e e erteeee e et eeeesnraeeesensnaeeessnseeesanns 54



A2.5. 1 UJL Tttt e 54

4252 UJL Fuon e 55
43 Pembahasan ...........coceeiiiiiiiiiii e 56
4.3.1 Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan Terhadap Penggunaan E-filing ........ 56
4.3.2 Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan Terhadap Penggunaan E-filing ........ 57
4.3.3 Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan Dan Persepsi Kepuasan Terhadap

Penggunaan E-fililg ........ccooouiiiiiiiiie et 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ccictiinticssneecssnnessssnecsssncssssnsssssscssnssns 59
5.1 KeSTMPUIAN ...t et 59
5.2 T 1 211 DS PURPR PP 60
DAFTAR PUSTAKA ....ucootiiittinnnticsneicsnticsatessstsssssessssssssssssssssssssssssssssses 61
LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Izin Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran............cccccooeeviiiiiniiiiiieiieee e 18
Gambar 3. 1 Desain Penelitian............oooevcviiiireiiiiiieiiee e 20
Gambar 4. 1 Bell Shaped CUrve............occcueeiieeioiiieeeee et 48
Gambar 4. 2 Probability Plot Standardized................cccccuueeiiiieicccinieiiieeeeinnnnn, 48
Gambar 4. 3 Hasil Uji Scatterplot.............cccoovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e, 51

Xi



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah WP OP yang memanfaatkan E-filing............cccccceeevvveennnnnn.n. 3
1 Tabel Variabel Dependen dan Indikatornya...........cccceveevecnieeeennnn... 21
2 Tabel Variabel Independen dan Indikatornya ...........cccceeceeevenieernnennns 22
3 Jadwal Penelitian ........c.ooovveeiiiniiiiiiiiiniiiiccccec e 33
1 Rincian KUESIONET ........coviiiiiiiiiiiiiiiieeeeceie e 34
2 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cccccooeeiniiiniiiieeinnnnnn, 35
3 Data Responden Berdasarkan Penghasilan Responden...................... 36
4 Data Responden Berdasarkan Penggunaan E-filing ...............cccocuee... 37
5 Data Responden Lama Penggunaan E-filing.........ccccoocoeveeenceeeeennne. 37
6 SKOT KUESIONET ...ttt 38
7 Hasil Tanggapan Responden Mengenai Penggunaan E-filing............ 38
8 Hasil tanggapan responden mengenai persepsi kebermanfaatan ........ 40
9 Tanggapan Responden Mengenai Persepsi Kepuasan....................... 42
10 Hasil Uji Statistik Deskriptif..........coceeiiiiiiiiiiiniieiiieieveeeenn 44
11 Hasil Pengujian Validitas...........cccoiieieiiiiiiiiiiieeeeee e 45
12 Uji Reliabilitas Penggunaan E-filing (Y) ....ccocvoeveeeiiiieeneiiieeeenieen. 46
13 Uji Reliabilitas Persepsi Kebermanfaatan (X1) ......ccccceveieievineennns 477
14 Uji Reliabilitas Persepsi Kepuasan (X2)......cccocvevecviveeveicieeeennnennn. 47
15 Uji Kolmogorov-Smirnov Test.........ccccceeeeeiiiccciiiiieieeeeeeeinineee e, 49
16 Hasil Uji Multikolin@aritas..........cc.veeeeeeuvieeeeeiiieeeeiieeeeeveee e e 50
17 Analisis Regresi Linear Berganda .............coccceevviiiiniciiniciniiecnnnen. 52
18 Uji Koefisien Determinasi..........cccveeeeeeiiiiereeiiiieeeeiieee e 53
19 Hasil Ui Taveereeiiee ettt s 54
20 Hasil UJI F oooeiiii et 55

Xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3. 1 Sampel ........ccccoooveiiiiiiiiiiiiieiee

Rumus 3. 2 Persamaan Regresi Linier Berganda

xiii



