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ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud untuk mempelajari pengaruh secara simultan dan parsial
dari variabel bebas (e-filling, e-SPT dan e-form) pada variabel independent
(Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi). Berbagai cara dilakukan Ditjen Pajak untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan pajak SPT tahunannya,
peneliti mengambil beberapa fasilitas yang telah dibuat Ditjen Pajak untuk
melakukan penelitian. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden
untuk mewakili populasi wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan.
Dengan melibatkan aplikasi SPSS 26 sebagai perangkat untuk membantu pengolahan
data yang telah didapat hasil dari pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel e-filling berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikan
0,007 lebih rendah dari nilai 0,05, e-SPT berpengaruh positif dan signifikan dengan
nilai signifikan 0,000 lebih rendah dari nilai sebesar 0,05, e-form berpengaruh positif
dan signifikan dimana nilai signifikan 0,023 lebih rendah dari nilai 0,05, sedangkan
tiga variabel bebas, e-filling, e-SPT dan e-form secara bersama-sama atau simultan
menunjukkan hasil berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan 0,000 ini lebih rendah dari nilai
0,05. Pasalnya, di era modern, fasilitas elektronik yang dibuat Ditjen Pajak semakin
memudahkan warga agar masyarakat dapat melaporkan pajak SPT tahunannya
secepat mungkin tanpa mengalami berbagai kendala yang dapat menghambat
pelaporan pajak.

Kata kunci: E-Filling; E-SPT; E-Form;dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

This study intends to learn about silmutaneosly and partial effect from independent
variable (e-filling, e-SPT and e-form) to dependent variable (taxpayer compliance).
The Directorate General of Taxation has done everything to increase taxpayer
compliance in reporting their annual SPT, researcher take a few facility that
directorate general of taxation has been mad for this study. The number of sample in
this study is 100 respondent for represent the population of taxpayers that registered
in KPP Pratama Batam Selatan. By involving SPSS 26 application as device to help
data processing that has been obtained as a result of data processing. Study result
show that the e-filling variable has a positive and significant effect on significant
value 0,007 lower than value 0,05, e-SPT variable has a positive and significant
effect on significant value 0,000 lower than value 0,05, e-form variable has a positive
and significant effect on significant value 0,023 lower than value 0,05, while three
variables, e-filling, e-SPT and e-form together or silmutanly shows positive and
significant effect to individual taxpayer compliance with a significant value 0,000
lower than value 0,05. The reason is, in this modern era, electronic facility that has
been made by directorate general of taxation making it easier for citizens to report
their annual SPT as quickly as possible without experiencing various obstacles that
can hinder tax reporting.

Keywords: E-Filling;, E-SPT; E-Form,; and Individual Taxpayer Compliance
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