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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, LINGKUNGAN KERJA DAN BUDAYA KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT OSI ELECTRONICS Yulia Resti Fauzi1,
Suhardi2 1Mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas Putera Batam
2Dosen Program Studi Manajemen, Universitas Putera Batam Email:
pb160610036 @upbatam.ac.id ABSTRACT This research was conducted to
examine the effect of emotional intelligence, work environment and work culture 
on employee performance at PT Osi Electronics. This research includes
associative research on a causal quantitative approach. This study uses a
population of one department of PT Osi Electronics' employees totaling 268
people and in this study uses a non probability sampling technique so that if
calculated using the solvin formula with an error rate of 5% so as to produce a
sample of 161 people. Data collection used is by distributing questionnaires while
data analysis using data analysis is done by using descriptive statistical analysis,
Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test (Normality Test,
Multicollinearity Test and Heteroskedastity Test), Influence Test (Multiple Linear 
Regression Analysis and Determination Coefficient Analysis and Hypothesis Test
(t Test and F Test). based on research from data analysis it can be concluded
that partially (T- test) emotional intelligence variable significantly and positively
influences employee performance with a value of 0, 000 <0.05, work
environment variables have a positive and significant effect on employee
performance with a value of 0. 001 <0.05, then thework culture also has a
positive and significant effect on employee performance. while simultaneously
(Test F) emotional intelligence, work environment and work culture variables
have a positive and significant effect on employee performance with a value of 0,
000 <0. 005. Keywords: Emotional Intelligence; Work Environment; Work
Culture; Performance. PENDAHULUAN Batam adalah kota yang disebut kota
industri di Indonesia terbukti banyaknya perusahaan- perusahaan persero
terbatas yang bediri di kota ini, baik milik warga Negara Indonesia maupun
Negara asing termasuk PT Osi Electrinics. Banyaknya perusahan manufaktur yan
berdiri di kota ini menuntut perusahaan harus semakin meningkatkan kulitas
perusahaannya agar tidak ketinggalan dalam segi apapun. Berdasarkan hal itu
perusahaan haruslah memaksimalkan semua yang ada dalam perusahan
terutama sumber daya manusia karena sepeti yang telah diketahui sumber daya
manusia mempunyai peran penting untuk keberhasilan suatu perusahaan,
meskipun perusahan mempunyai peralatan yang canggih atau hal lain
sebagainya namun apabila tidak memiliki sumber daya manusia yang
berpartisipasi maka itu semua tidak dapat berjalan dengan baik. Dalam suatu
perusahaan hasil kinerja karyawan sangat penting oleh karena itu perusahan
harus teliti dalam pengelolaan sumber daya manusia yang mereka punya. Jadi
apabila perusahan mempunyai sumber daya manusia yang berkompeten,
perusahan dapat berkembang akan tetapi jika perusahan memiliki sumber daya
manusia yang yang berkualitas maka bisa di pastikan perkembangan perusahaan
tersebut akan terhambat. Persaingan yang semakin ketat mengaharuskan
perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan, tindakan ini dilakukan agar
perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lain. Apabila kita mendirikan
suatu perusahaan maka pastinya ingin mendapatkan keuntungan dari kegiatan
produksi yang dilakukan, dan untuk mencapai itu perusahaan harus
memperhatikan, mengarahkan serta mengawasi karyawannya agar bekerja
dengan baik dan sesuai aturan yang ditetapkan. Permasalahan dalam
menciptakan kinerja yang baik tidak jauh erat dikaitkannya dengan kecerdasan
emosional yang dimiliki oleh setiap karyawan, lingkungan kerja yang nyaman
dan kondusif serta budaya kerja yang diterapkan oleh perusahaan sehingga
dapat membantu dalam mencapai tujuan perusahaan. Ada beberapa faktor
permasalahan yang ada didalam perusahaan PT Osi Electonics, yaitu: masalah
yang terdapat adalah kecerdasan emosional yang dimiliki oleh karyawan, masih
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banyaknya karyawan yang memiliki kecerdasan emosional yang rendah,
maksudnya disini adalah karyawan yang samaunya sendiri tanpa memikirkan
akibat perbuatannya, susah diajak kerjasama karena tidak terlalu suka dengan
hubungan antar kelompok, kurang peka terhadap perasaan orang lain akibat
perkataan maupun perlakuannya seenaknya sehingga sering terjadinya konflik
antar karyawan, mudah tersinggung jika diberitahu kesalahannya baik sesama
karyawan maupun pemimpin. Memilih-milih pekerjaan yang mudah sehingga
membuat karyawan lain tidak suka akan perlakuan tersebut dikarenakan tidak
mau membantu ataupun bergantian pekerjaan yang mana berdampak terhadap
hubungan kerjasama antar karyawan dimana kerjasama merupakan hal
terpenting untuk mendapatkan hasil kinerja yang baik, serta perlakuan pemimpin
terhadapnya yang tidak adil, yaitu membeda-bedakan sikapnya terhadap
karyawan satu dengan lainnya. Bagi karyawan, lingkungan kerja adalah hal yang
sanagt penting. Lingkungan kerja yang tidak memenuhi kebutuhan karyawan 
akan menimbulkan penurunan kinerja karyawan, sedangkan apabila lingkungan
kerja yang memadai kegiatan kerja karyawan sehingga dapat menimbulkan rasa
senang karyawan bekerja dimana itu semua akan berpengaruh kepada hasil
kinerja karyawan agar menjadi lebih baik atau meningkatkan kkinerjanya 
.Lingkungan kerja yang mendukung akan mempermudah karyawan
menyelesaikan pekerjaan. Lingkungan Kerja yang kondusif memberikan rasa
aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. (Suhardi
2015). Lingkungan kerja yang dimaksud disini yaitu alat-alat perkerjaan yang
mereka miliki, bahan yang mereka pakai atau hadapi, metode pekerjaan serta
lingkungan sekitarnya yang dapat bekerja sama antara bawahan dengan
bawahan maupun antara bawahan dengan pimpinan. Didalam kegiatan suatu
perusahaan pasti memiliki tujuan yang akan mereka capai dalam menjalankan
kegiatan operasionalnya, untuk mencapai tujuan itu tentu harus didasarkan pada
kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia yang dimiliki oleh
perusahaan. Dalam mendirikan suatu perusahaan tentunya tujuan utama yaitu
mendapatkan keuntungan dalam kegiatan produksi yuang dilakukan oleh
perusahaan tersebut, dan untuk mendapatkan keuntungan tersebut agar bisa di
capai tentunya perusahanaan harus memiliki kinerja yang efektif dan efisien.
Kenyaman tempat kerja juga mempunyai peran penting untuk penunjang proses
pekerjaan dimana ini mendukung untuk menghasilkan produksi yang baik untuk
perushaan. Maksud dari kenyamanan disini yaitu tempat kerja yang bersih
seperti: dari debu atau hal lainnya, tata ruangan yang rapi dimana alat-alat
pendukung untuk bekerja tidak berantakan dan tertata rapi dan ketika karyawan
membutuhkan selalu tersedia ditempat yang sudah disusun oleh pihak
perusahaan sesuai kegunaanya masing-masing. Masalah yang ada dalam
lingkungan kerja disini yaitu ruang kerja yang kurang nyaman, maksudnya disini
yaitu ada beberapa ruangan kerja yang memakai jenis-jenis bahan kimia yang
berbahaya bagi kesehatan manusia, contohnya yaitu coating, solder, solvent,
ethanol, yang dipakai dalam pekerjaan barang. Masalah selanjutnya yang ada
dilingkungan kerja yaitu kurangnya pemberian alat pelindung diri karyawan yang
diberikan perusahaan terhadap area-area terntentu, contohnya pemberian
masker yang diberikan kepada karyawan yang bekerja di area coating dan
solder, masker yang diberikan terlalu tipis tidak sesuai dengan standarnya
dimana seharusnya harus yang lebih tebal dikarenakan aroma coating dansolder
yang tajam menimbulkan ketidaknyamanan serta kesehatan bagi karyawan.
selain itu peralatan kerja yang kurang efisien seperti pencatatan dokumen yang
dilakukan karyawan secara manual, contoh pencatatan output, seringkali
terjadinya karyawan yang lupa berapa output yang ia hasilkan sehingga
menimbulkan pencatatan ya salah ataupun ketika pengiriman barang yang yang
diberikan karyawan dari area production ke area testing yang salah mencatat, ini
menyebabkan dokumen pencatatan barang sering tidak seimbang atau balance.
Dalam lingkungan kerja pada office juga banyaknya peralatan-peralatan kantor
yang tidak tersusun dengan rapih, seperti: kursi pada pekerja yang duduk sudah
banyak yang jelek atau robek, kertas- kertas yang tidak terusun dengan rapih
dimana itu untuk keperluan operasional yang dipergunakan untuk print berkas-
berkas yang ada dalam area kerja tersebut. Pada area kerja production yang
kurang nyaman dikarenakan apabila sudah siang akan terasa panas dikarenakan
kurangnya pendingin ruangan yg disediakan sedikit dibandingkan karyawan yang
sangat banyak. Masalah yang terdapat mengenai budaya kerja di PT Osi
Electronics Batam adalah adanya briefing setiap hari sebelum melakukan
kegiatan kerja, briefing ini bertujuan untuk menginformasikan bagaimana
keadaan kegiatan kerja hari itu, masalah apa yang terjadi, serta siapa saja
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karyawan yang tidak hadir atau bermasalah jika ada, briefing ini dilakukan oleh
pemimpin dan disampaikan kepada karyawannya. Tetapi sayangnya briefing
selain hanya dilakukan diawal sebelum melakukan pekerjaan tetapi briefing
sering hanya dilakukan pada pada shift pagi sedangkanpada shift siang dan shift
malam dimana itu jarang dilakukan. Seharusnya perusahaan melakukan briefing
sebelum melakukan pekerjaan dan sesudah menyelesaikan kegiatan pekerjaan
dan juga perusahaan juga harus melakukan briefing tidak hanya rutin pada shift
pagi tetapi juga terhadap shift siang dan malam , ini bertujuan agar para
karyawan mengetahui segala informasi yang terjadi pada hari itu sehingga tidak
terjadinya kesalahan yang dilakukan apabila adanya perubahan-perubahan dalam
pekerjaan. Selain itu masalah mengenai briefing ini yaitu kegiatan briefing yang
terlalu lama sehingga memakai jam kerja yang akan berdampak pada output
yang akan dihasilkan, seharusnya briefing dilakukan lebih lama sebelum jam
kerja dimulai sehingga tidak akan berdampak pada output. Dalam budaya kerja 
pada PT Osi Electronics Batam ini masih banyak karyawan yang change shift
semaunya sendiri padahal atasan telah membagi-bagi setiap shift dan telah
ditetapkan orangnya dimana saja mereka akan ditetapkan saat kegiatan kerja, ini
mengakibatkan hasil kerja yang kurang maksimal dimana ada karyawan yang
belum bisa ditempat kerja tersebut tetapi melakukan change shift sehingga
terganggunya kegiatan kerja dikarenakan karyawan tersebut harus diajari dulu
dari awal sehingga memakai waktu selama pembelajaran serta masih lambat
ditempat itu dikareanakan masih baru disana diamana itu akan berdampak pada
hasil kinerjanya. Dan masalah terakhir, banyaknya karyawan yang mengabaikan
tanggung jawabnya.Maksudnya disini yaitu tingkat absensi, telat, dan cuti yang
semau sendiri bahkan meminta cuti secara tiba-tiba padahal perusahaan belum
tentu bisa memberikan. TINJAUAN PUSTAKA Kecerdasan Emosional Kecerdasan
emosional adalah kemampuan yang dimiliki seseorang dalam mengenali emosi
yang ada padanya sehingga mengetahui apa kekurangan dan kelebihannya,
memotivasi dirinya agar lebih maju, mengenal emosi orang lain sehingga bisa
bersikap kepada orang lain dengan baik, dan dapat membina hubungan sosial 
dengan baik dengan kemampuan kecerdasan emosional yang dimiliki (Mulyasari
et al., 2018: 193). Kecerdasan emosional adalah kemampuan untuk
mengendalikan menggunakan informasi emosional yang dimiliki untuk
membimbing pemikiran dan prilaku (Mahdani, Hafasnuddin, 2017: 6). 
Lingkungan Kerja Lingkungan kerja adalah peralatan yang digunakan untuk
bekerja yang akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan apabila 
lingkungan yang ada pada perusahaan itu baik, lingkungan kerja yang
meneyenangkan serta nyaman bagi karyawan dengan hubungan yang baik
antara atasan dan bawahan serta didukung oleh sarana dan prasana yang
mendukung ditempat kerja sehingga akan menciptkan dampak yang berguna
atau positif oleh karywan dan memmpengaruhi kinerja yang optimal (Cahyadi,
2019: 29). Lingkungan kerja yaitu semua yang yang berhubungan atau yang
mendukung pekerjaan karyawan dimana itu berada disekitar karyawan sehingga
dapat mempermudah karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang dimaksud
yaitu fasilitas kerja yang disediakan, tempat kerja alat untuk membantu
pekerjaan, pencahayaan, kebersihan dan termasuk juga hubungna antara para
sesama karyawan (Mujiati, 2016: 2375). Lingkungan kerja adalah segala hal 
yang ada disekitar karyawan saat karyawan mengerjakan pekerjaanya, baik itu
non fisik maupun itu bebrbentuk fisik, tidak langsung atau langsung, dimana itu
semua akan berpengaruh terhadap terhadap karyawan pada saat berkerja
sehingga memudahkan karyawan. Lingkungan kerja yang memusatkan bagi
karyawannya, dapat meningkatkan kinerja serta sebaliknya, lingkungan kerja
yang tidak memenuhi kebutuhan karyawan untuk mengerjakan tugasnya akan
membuat karyawan tidak termotivasi dalam bekerja dan menurunkan kinerja
karyawan pada akhirnya (Suhardi 2019) Budaya Kerja Budaya kerja merupakan
hal yang harus ada di suatu perusahaan karena jika suatu perusahaan
mempunyai budaya kerja yang baik kemudian karyawan melaksanakan sesuai
dengan aturan yang berlaku di perusahaan maka akan mempunyai banyak
manfaat karena dengan adanya budaya kerja akan merubah sikap, prilaku dan
kinerja karyawan menjadi lebih optimal (Ernawaty, 2018: 188). Budaya kerja
yaitu program mental atau sekelompok pikiran dasar yang diberikan kepada
karyawan yang mana bermanfaat untuk meningkatkan efisiensi kinerja karyawan
dan kerja sama antara karyawan (Muamar, 2017: 10). Kinerja Karyawan Kinerja
merupakan hasil kerja yang didapatkan oleh pegawai dalam menjalankan
tanggungjawab yang dibebankan terhadapnya (Suhardi; Yunita 2018). Kinerja
yaitu mengukur keberhasilan yang dicapai oleh suatu organisasi tersebut. atau
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bisa juga diartikan suatu hasil yang dicapai seseorang ketika menjalankan
tanggungjawba yang diberikan kepadanya dimana itu didasari oleh kemampuan
yang ada pada dirinya (Uhing, 2018: 2400). Employee performance is the level of
success of anemployee/group of people in carrying out a task or activity that is
charged to him according tohis responsibilities with the expected results.
(Suhardi; Ratih, Ida Aju Brahma; Sari 2018).Kinerja yaitu hasil dari pekerjaan
karyawan yang diberikan perusahaan dimana karyawan melaksanakan sesuai
aturan yang ditetapkan perusahaan sehingga mancapai target sesuai dengan
standar perusahaan baik secara kuantitas maupun kualitas sesuai tugas yang
diberikan oleh perusahaan (Handayani, 2016: 44) Kerangka pemikiran
Gambar1.Kerangka pemikiran METODE PENELITIAN Desain Penelitian Desain
penelitian yaitu strategi untuk menuju pencapaian tujuan dari penelitian yang
telah ditetapkan dan juga beperan untuk pedoman atau penuntun para peneliti
pada semua hal yang berkaitan dengan proses penelitian (Sujarweni, 2019: 71).
Operasional Penelitian Berdasarkan penelitian ini ada dua variabel yaitu bebas
(independen) dan variabel terikat (dependen). Variabel Independen Pada 
variabel independen (variabel bebas) akan digunakan dalampenelitian ini yaitu:
1. Kecerdasan emosional sebagai variabel (X1). 2. Lingkungan kerja sebagai
variabel (X2). 3. Budaya kerja sebagai variabel (X3). Variabel Dependen Pada 
variabel dependen (variabel terikat) didalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan
pada PT Osi Electronics.Populasi dan Sampel Populasi yang ada pada penelitian
ini tidak semua populasi diambil, mengigatkan jumlah karyawan pada PT Osi
Electronics yang banyak. Pada penelitian ini hanya mengambil karyawan yang
bekerja dibagian department Testing-Prod(Testin Production) terbagi menjadi 3
area yaitu: playing probe, interco, dan Production-testing. jadi populasi dalam
penelitian ini adalah data yang diberikan oleh pihak perusahaan adalah 268
sebanyak karyawan production pada departemen Production-testing pada tahun
2020. Teknik sampel pada penelitian ini yaitu non probability sampling, yang
digunakan adalah sampling purposeive, dengan menggunakan rumus slovin dan
ketentuan tingkat kesalahan adalah 5% atau (0.05), sehingga didapat sebanyak
161 responden. Metode Pengumpulan Data Alat pengumpulan data dalam 
penelitian ini adalah menggunkan kuesioner, untuk mengumpulkan jawaban dari
para responden. Peneliti akan memberikan kuesioner kepada karyawan PT Osi
Electronics. Dalam penelitian ini, kuesioner yang dibuat sesuai dengan indikator
dari variabel independen peneliti terhadap kinerja karyawan (variabel dependen),
dan objeknya di PT Osi Electronics. Jadi peneliti akan menyebarkan hasil
kuesionernya kepada karyawan PT Osi Electronics dibagian departemen Prod-
testing sebanyak 161 kuesiner. Penelitian ini menggunakan skala likert.Skala
likert yaitu pertanyaan yang diajukan kepada responden yang jawabannya akan
menunjukkan tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan responden. Skala Likert
ini digunakan untuk mengukur bagaimana sekelompok orang tentang fenomena
sosial atau persepsi dan pendapat orang. HASIL DAN PEMBAHASAN Profil pada 
responden atau data karakteristik responden yang terdapat dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut: Tabel 1.Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid Laki-laki
34 21.1 21.1 21.1 Perempuan 127 78.9 78.9 100.0 Total 161 100.0 100.0
Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Mayoritas dari responden yang ada dalam oleh
perempuan sehingga lebih sedikit pekerja laki- penelitian ini adalah perempuan,
karena jenis laki diarea testing. pekerjaan nya termasuk ringan yang bisa
dilakukan Tabel 2. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Umur Frequency
Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid 18 -30 30-40 40-50 Total 152
94.4 7 4.3 2 1.2 161 100.0 94.4 94.4 4.3 98.8 1.2 100.0 100.0 Sumber: Hasil
dari SPSS 22, 2020 Dalam tabel 2 dari data responden yang terdapat
menunjukan bahwa mayoritas responden berusia 18- 30 tahun, sehingga para
pekerja yang ada dalam PT OSI Electronics masih diusia yang produktif. Tabel
3.Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Frequency Percent
Valid Percent Cumulative Percent Valid SMAS /SMK D3 S1 Total 155 96.3 96.3 2
1.2 1.2 4 2.5 2.5 161 100.0 100.0 96.3 97.5 100.0 Sumber: Hasil dari SPSS 22,
2020 Berdasarkan tabel 3 diatas dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
SMA/SMK dikarenakan perusahaan memberikan syarat minimum karyawan yang
mencalonkan jadi karyawan di PT Osi Electronics yaitu SMA/SMK. Tabel4. 
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pengalaman Lama Bekerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Valid Kontrak Permanen
Total 158 98.1 98.1 3 1. 9 1.9 161 100.0 100.0 98.1 100.0 Sumber: Hasil dari
SPSS22, 2020 Berdasarkan tabel 4 diatas dapat disimpulkan bahwa mayoritas 
responden yang bekerja pada PT Osi Electronics adalah yang berstatus
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kontrak.Ini dikarenakan sangat susahnya persyaratan yang harus dipenuhi untuk
menjadi karyawan permanen pada perusahaan ini dan seringnya mereka hanya
memberlakukan perjanjian kontrak sesuai waktu yang telah disepakati antara
perusahaan dan karyawan. Uji Kualitas Data Tabel 5. Uji Validitas Variabel Item
Pernyataan r hitung r tabel Keteran gan Kecerdasan Emosional (X1) Lingkungan
Kerja (X2) Budaya Kerja (X3)X1.1 0, 733 X1.2 0, 618 X1.3 0, 872 X1.4 0. 701 
X1.5 0, 568 X2.1 0, 503 X2.2 0, 781 X2.3 0, 885 X2.4 0, 770 X2.5 0, 658 X3 .1
0, 655 X3 .2 0, 493 X3 .3 0, 676 X3 .40, 614 X3.5 0, 602 X3.6 0, 506 X3.7 0,
635 X3.8 0, 719 X3.9 0, 506 X3.10 0, 656 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361
0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361
0,361 0,361 Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid
Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid X3.11 0, 577 0,361 X3. 12 0, 518 
0,361 Y1 0, 773 0,361 Y2 0, 781 0,361 Kinerja Karyawan (Y) Y3 0, 841 0,361
Y4 0, 426 0,361 Y5 0, 693 0,361 Y6 0, 673 0,361Valid Valid Valid Valid Valid
Valid Valid Valid Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Hasilnilai r tabel untuk n =
(N-2) = (30-2) yaitu 0,361 karena Uji validitas pada penelitian menggunakan
sampel sebanyak 30 orang . Dari tabel 4.10 diatas dapat diperoleh bahwa t
hitung untuk semua item pernyataan yang digunakan untuk mengukur semua
yang ada pada variabel yang mempunyai koefisien korelasi yang mana lebih
besar dari r tabel (t hitung >r tabel). Jadi dapat disimpulkan bahwa semua
variabel pada penelitian valid. Tabel 6 .Uji Realibilitas Variabel Cronbach Indeks
Koefisien Alpha Reliabilitas Jumlah Item Pernyataan Keterang an Kecerdasan
Emosional (X1) Lingkungan Kerja (X2) Budaya Kerja (X3) Kinerja Karyawan (Y)
0, 739 0, 60 0, 759 0, 60 0, 832 0, 60 0, 795 0, 60 Sumber: Hasil dari SPSS
22, 2020 Berdasarkan tabel 6 diatas, dapat disimpulkan bahwa semua variabel
memiliki koefisien alpha> 0,60 sehingga penelitian ini adalah realibel atau bisa 
dapat dipercaya.Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Normalitas Uji normalitas adalah
sebagai berikut: Gambar 2.Hasil Uji Histogram Sumber: Hasil dari SPSS 22,
2020 Dari hasil diatas maka dapat kita simpulkan data yang terdapat pada
penelitian ini adalah data yang berdistribusi normal. Dari hasil gambar 2 diatas,
dapat dilihat bahwa kurva yang dihasilkan adalah berbentuk lonceng (bell-shaped
curve) dimana adalah syarat untuk melakukan uji regresi Uji normalitas dapat
dilihat dalam memakai diagram normal P-Plot regression standardized dan
memiliki hasil sebagai berikut: 5 Realibel 5 Realibel 12 Realibel 6 Realibel
Gambar 3 .Uji Normalitas P-Plot Regression Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020
Setelah melihat Gambar 4.2 diatas, maka dapat disimpulkan bahwa data
terdistribusi secara normal. Dan diagram yang terlihat pada diagram P-P Plot
Regression Standardized, keberadaan titik yang berada terdistribusi secara
normal Gambar 4.Hasil Uji Normalitas Scatterplot Sumber: Hasil dari SPSS 22,
2020 Jika dilihat diagram Scatter Plat adanya titik-titik menyebar. Beradasarkan 
pada Gambar 4 diatas dapat disimpulkan bahwa data dapat terdistribusi secara
normal. Uji Multikolineritas Uji multikolineritas dapat diketahui melalui cara
melihat kriteria VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance.dapat dilihat
sebagai berikut: Tabel 7 .Hasil Uji MultikolineritasCoefficientsa Collinearity
Statistics Model Tolerance VIF 1 Kecerdasan Emosional .456 2.193 Lingkungan
Kerja .246 4.059 Budaya Kerja .167 5.999 a. Dependent Variable: Kinerja
Karyawan Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Berdasarkan dari hasil tabel 7 
diatas dapatmemiliki nilai tolerance 0, 246 >0,10 dan VIF disimpulkan bahwa:
4,059 < 10. 1. Variabel kecerdasan emosional bebas dari 3. Variabel budaya
kerja bebas dari multikolineritas karena Kecerdasan multikolineritas dikarenakan
budaya kerja emosional memiliki nilai tolerance 0,456 >memiliki nilai tolerance
0, 167 >0,10 dan VIF 0,10 dan VIF 2,193 < 10. 5,999. 2. Varabel lingkungan
kerja bebas dari multikolineritas karena lingkungan Kerja Uji Heteroskedastisitas
Tabel 8 .Hasil uji Hetroskedastisitas Coefficientsa Model Unstandardized
Coefficients Std. B Error Standardized Coefficients Beta t 1 (Constant)
Kecerdasan Emosional Lingkungan kerja Budaya Kerja 8. 620E-18 .000 .000
.000 1.240 .080 .111 .065 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 a. Dependent
Variable: Unstandardized Residual Sig. 1.000 1.000 1.000 1.000 Sumber: Hasil
dari SPSS 22, 2020 Berdasarkan dari tabel 8 diatas dapat dilihat bahwa nilai
probilitas dan signifikansi untuk setiap variabel adalah 1.000 maka dari itu dapat
disimpulkan Uji Pengaruh Analisis Regresi Linear Berganda bahwa uji
heteroskedasitas pada penelitian ini tidak ada. Tabel 9 .Hasil Uji Analisis Regresi
Linear BergandaCoefficientsa Model Unstandardized Coefficients B Std. Error
Standardized Coefficients Beta t Sig. 1 (Constant) Keceradasan Emosional 
Lingkungan kerja Budaya Kerja 4.627 .307 .369 .435 1.240 .080 .279 .111 .330
.065 .815 3.731 3.815 3.315 6.730 .000 .000 .001 .000 a. Dependent Variable:
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Kinerja Karyawan Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Dari hasil tabel 9 diatas 
terdapat hasil perhitungan (X2), dan Budaya kerja (X3) nilainya adalah nol,
regresi linear berganda, yaitu : Y = 4,627 + 0,307 X1 maka Kinerja karyawan (Y)
memiliki nilai 4,627. + 0,369 X2 + 0,435 X3. Berdasarkan pada tabel 9 2.
Variabel Kecerdasan emosional (X1) memiliki diatas, dapat dijelaskan mengenai
persaamaan nilai koefisien sebesar 0,307, hal ini yang ada diatas yaitu:
menunjukan bahwa variabel independen 1. Nilai konstanta 4,627 yang berarti
bahwa lainnya tidak berubah atau tetap. Jadi setiap kecerdasan emosional (X1),
Lingkungan kerja kenaikan 1% atau 1 poin variabel kecerdasan emosional (X1)
akanmeningkatkan variabel semakin meningkat nilai lingkungan kerja (X2)
kinerja karyawan sebesar 0,307. Koefisien maka akan meningkat pula nilai
kinerja variabel kecerdasan emosional (X1) bernilai karyawan (Y). positif yang
artinya terdapatnya hubungan 4. Variabel Budaya kerja (X3) yaitu variabel positif
antara kecerdasan emosional (X1) independen lainnya tetap atau tidak berubah
dengan kinerja karyawan (Y), artinya nilai kecerdasan emosional (X1) meningkat
maka karena mempunyai nilai koefisien 0.435.. Maka nilai kinerja karyawan (Y)
akan meningkat juga. setiap terjadinya kenaikan 1 poin atau 1% 3. Variabel
Lingkungan kerja (X2) tetap atau tidak variabel budaya kerja (X3) akan
meningkatkan berubah karena nilai koefisien 0,369. sehingaa pula variabel
kinerja karyawan sebesar 0,435. setiap kenaikan 1% atau 1 poin variabel
Koefisien variabel budaya kerja (X3) memiliki lingkungan kerja (X2) akan
meningkatkan nilai yang positif dimana itu berarti terdapatnya variabel kinerja
karyawan 0,369. Koefisien variabel lingkungan kerja (X2) memiliki nilai
hubungan positif antara budaya kerja positif dimana itu berarti terdapat
hubungan (X3 )dengan kinerja karyawan (Y), maka disini positif antara
lingkungan kerja (X2) dengandapat disimpulkan bahwa semakin kinerja
karyawan (Y), disini artinya bahwa meningkatnilai budaya kerja (X3) maka akan
meningkatkan nilai kinerja karyawan (Y). Analisis Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 10 .Hasil Uji Koefisien Determinasi Model Summaryb Model R R Square
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 .785a .617 .609 1. 869 a.
Predictors: (Constant), Budaya Kerja, Lingkungan Kerja, Kecerdasan Emosional 
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 
Berdasarkan pada tabel 10 diatas dapat diketahui oleh variabel kecerdasan
emosional, lingkungan bahwa variabel kecerdasan emosional, lingkungan kerja
dan budaya kerja. Dan sisanya 39,1 diketahui kerja dan budaya kerja bahwa nilai
Adjusted R melalui variabel lain yang tidak diteliti pada Square (R2) sebesar 0,
609. Hal ini berarti bahwa penelitian ini. 60.9% variabel kinerja karyawan dapat
dipengaruhi Pengujian Hipotesis Uji Parsial (Uji t) Tabel 11. Hasil uji
tCoefficientsa Model Unstandardized Coefficients B Std. Error Standardized
Coefficients Beta t Sig. 1 (Constant) Kecerdasan Emosional Lingkungan Kerja
Budaya Kerja 4.627 .307 .369 .435 1.240 .080 .279 .111 .330 .065 .815 3.731
3.815 3.315 6.730 .000 .000 .001 .000 a. Dependent Variable: Kinerja karyawan
Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Berdasarkan pada tabel 11 diatas diketahui<
0,05. Ini berarti bahwa variabel lingkungan pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan berupa: pada PT
Osi Electronics. 1. Kecerdasan emosional mempunyai nilai t hitung 3. Budaya
kerja mempunyai nilai t hitung 6, 730 > 3,815 >t tabel 1, 975 nilai signifikan
sebesar 1, 975 dan nilai signifikan sebesar 0, 000 <0,05. 0,000 < 0,05. Ini
berarti bahwa variabel Ini berarti bahwa variabel budaya kerja kecerdasan
emosional berpengaruh terhadapberpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT kinerja karyawan pada PT Osi Electronics. Osi Electronics. 2. Lingkungan kerja
mempunyai nilai t hitung 3,315 >t tabel 1, 975 dan nilai signifikan sebesar 0,
001 Uji F (Simultan) Tabel 12 .Hasil Uji FANOVAa Model Sum of Squares df Mean
Square F Sig. 1 Regression Residual Total 882.113 548.645 1430.758 3 157 160
294.038 3.495 84.142 .000b a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan b.
Predictors: (Constant), Budaya Kerja, Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja
Sumber: Hasil dari SPSS 22, 2020 Nilai f tabel dapat dilihat dari nilai df1 dan
df2. Nilai df1 = k-1 dan nilai df2 = n-k. jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 
(n) = 161, jumlah variabel bebas dan terikat (k) = 4 maka diperoleh nilai df1 =
4 -1 = 3 dan nilai df2 = 161 – 4 = 157. Maka berdasarkan tabel 12 dapat
diketahui nilai F tabelnya sebesar 2,66. Dan, hasil dari uji F nilai F hitung sebesar
84,142 >2, 66 dari F tabel dandengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
Maka secara simultan variabel kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan
budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Osi
Electronics. SIMPULAN Simpulan yang didapat pada penelitian ini adalah: 1.
Kecerdasan emosional (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
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(Y) pada PT Osi Electronics. 2. Lingkungan kerja (X2) berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT Osi Electronics. 3. Budaya kerja (X3) 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT Osi Electronics. 
4. Kecerdasan Emosional (X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Budaya Kerja (X3)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT
Osi Electronics.
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