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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh penggunaan
e-filing, e-billing, dan kualitas pelayanan KPP Pratama Batam Selatan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Kuesioner dengan skala Likert digunakan untuk
pengumpulan data ini. Populasi penelitian ini terdiri dari 400.034 wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan. Perhitungan
persamaan Slovin digunakan sebagai metode sampling. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, uji regresi linier
berganda, uji normalitas dan heteroskedastisitas, uji F, analisis data kuantitatif
dengan uji t, dan determinasi sebagai metode analisis data. tes. SPSS 26
digunakan untuk mengolah data. Kami telah menunjukkan bahwa kualitas wajib
pajak secara bersama-sama mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
Batam Selatan. Akibatnya, e-filing mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, e-
billing mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dan kualitas layanan mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak; E-filing; E-billing; Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

This study seeks to find out how the influence of the use of e-filing, e-billing, and
service quality of KPP Pratama South Batam has on taxpayer compliance. A
questionnaire with a Likert scale was used for this data collection. The population
of this study consisted of 400,034 individual taxpayers registered at KPP Pratama
South Batam. Calculation of the Slovin equation is used as the sampling method.
This study used descriptive analysis, validity and reliability tests, multiple linear
regression tests, normality and heteroscedasticity tests, F tests, quantitative data
analysis with t tests, and determination as data analysis methods. test. SPSS 26 is
used to process data. We have shown that the quality of taxpayers collectively
influences taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. As a result, e-
filing affects taxpayer compliance, e-billing affects taxpayer compliance, and
service quality affects taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance; E-filing; E-billing; Service quality
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