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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses Evaluasi Kebijakan
Pengelolaan Sampah Kota Batam Melalui Program Bank Sampah Batam. Upaya
strategis yang dilakukan Pemerintah Kota Batam dalam mengatasi permasalahan
sampah kota Batam adalah dengan mengajak masyarakat untuk mengurangi jumlah
sampah dari sumbernya melalui program Bank Sampah. Penelitian ini menggunakan
metode pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, sedangkan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian menggunakan kriteria penilaian yang ditawarkan oleh William
N. Dunn yang meliputi 6 poin penilaian yaitu (a) efektivitas; (b) efisiensi; (c)
kecukupan; (d) responsivitas; (e) perataan; dan (f) ketepatan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, (1) jalannya pengelolaan sampah Kota Batam melalui program
Bank Sampah tergolong baik; dan (2) walaupun secara keseluruhan program dapat
dikatakan baik, namun hasil yang diharapkan belum tercapai secara keseluruhan.

Kata Kunci: Evaluasi, Pengelolaan Sampah, dan Bank Sampah



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the Batam City Waste Management
Policy Evaluation process is conducted through the Batam Garbage Bank Program.
The strategic effort made by the Batam City Government in overcoming the Batam city
waste problem is by inviting the public to reduce the amount of waste from the source
through the Garbage Bank program. This study uses a qualitative approach with a
descriptive research type, while the data collection techniques used are observation,
interviews, and documentation. The study uses the assessment criteria offered by
William N. Dunn which includes 6 assessment points, namely (a) effectiveness, (b)
efficiency, (c) adequacy, (d) responsiveness, (e) alignment, and (f) accuracy. The
results of the study show that (1) the process of waste management in Batam City
through the Garbage Bank program is relatively good; and (2) although overall the
program can be said to be good, the expected results have not been achieved in its
entirety.

Keywords: Evaluation, Waste Management, and Waste Bank
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