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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan ekuitas
merek secara simultan dan parsial terhadap kepuasan konsumen di Cafe Beringin
Kota Batam. Strategi pengumpulan informasi adalah survei gambaran umum
terhadap 100 responden. Metode yang digunakan adalah pemeriksaan yang berbeda
dan jenis eksplorasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik review. Efek
samping dari ulasan itu masuk variabel kualitas produk terhadap Kepuasan
konsumendengan nilai T hitung > T tabel (4,530 > 1,660) dengan tingkat signifikan
(0,001 < 0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hasil penelitian variable
Ekuitas Merek terhadap Kepuasan konsumenmemiliki nilai T hitung > T tabel
(6,799 < 1,660) dengan tingkat signifikan ( 0,000 > 0,05), sehingga dapat
disimpulkan ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.
Sebaliknya nilai f dapat diperoleh sekaligus dengan f hitung > f tabel dan Sig 0,000
< 0,05. Dari sini dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yaitu
variabel kualitas produk dan ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Kata kunci: ekuitas merek, kepuasan konsumen dan kualitas produk
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality and brand equity
simultaneously and partially on customer satisfaction at Cafe Beringin Batam City.
The information gathering strategy is an overview survey of 100 respondents. The
method used is a different examination and the type of exploration used in this study
is a review technique. The side effects of this review include the product quality
variable on consumer satisfaction with a T count > T table (4.530 > 1.660) with a
significant level (0.001 <0.05) so it can be concluded that product quality has a
significant influence on consumer satisfaction. The results of the research variable
Brand Equity on consumer satisfaction has a value of T count > T table (6.799
<1.660) with a significant level (0.000 > 0.05), so it can be concluded that brand
equity has a significant effect on Consumer Satisfaction. Conversely, the value of f
can be obtained at once with f count > f'table and Sig 0.000 <0.05. From this it can
be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted, namely product quality and
brand equity variables have a significant effect on consumer satisfaction.
Keywords: brand equity, consumer satisfaction and product quality
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