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ABSTRAK

Sesuai dengan dinamika masyarakat dan tuntutan yang dihadapi pemerintah, peran
pemerintah telah mengalami banyak perubahan. Tujuan dari penelitian ini ialah
untuk menganalisis aktualisasi pelayanan publik dalam mewujudkan pelayanan
prima di Dinas Pendidikan Kota Batam. Jenis penelitian ini menggunakan teknik
deskriptif dengan pendekatan kualitatif, dan pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi, dan kajian literatur dan dokumentasi. Penelitian ini
mengkaji empat konsep A4 pelayanan prima, yaitu Attitude (Sikap), Attentention
(Perhatian), Action (Tindakan), dan Anticipation (Antisipasi) (Daryanto dan
Setyobudi, 2014:117) serta faktor-faktor yang mempengaruhi Dinas Pendidikan
Kota Batam. Dari segi indikator Attitude (Sikap), Attentention (Perhatian), dan
Anticipation (Antisipasi) pada Disdik Kota Batam sudah memberikan pelayanan
yang baik kepada masyarakat, namun di dalam indikator Action (Tindakan), masih
ditemukan beberapa kekurangan di antaranya, yaitu: pegawai bidang pelayanan,
tempat parkir yang kurang, dan tidak ada fasilitas toilet khusus disabilitas. Di antara
rekomendasi yang ditawarkan penulis yaitu perlunya penambahan pegawai
pelayanan, perluasan tempat parkir khususnya tempat parkir sepeda motor, dan
penyesuaian tempat parkir antara mobil dan sepeda motor di halaman kantor agar
pengunjung merasa nyaman dan tidak ragu untuk memarkir sepeda motor mereka,
dan perlu adanya toilet khusus disabilitas, supaya masyarakat yang memiliki
keterbatasan juga dapat menggunakan toilet sewaktu-waktu.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Pelayanan Prima, Disdik.



ABSTRACT

In accordance with the dynamics of society and the demands faced by the
government, the role of government has undergone many changes. The purpose of
this study is to analyze the actualization of public services in realizing excellent
service at the Batam City Education Office. This type of research uses descriptive
techniques with a qualitative approach, and data collection is done by interviews,
observations, and literature and documentation studies. This study examines four
A4 concepts of excellent service, namely Attitide (Attitude), Attention (Attention),
Action (Action), and Anticipation (Anticipation) (Daryanto and Setyobudi, 2014:
117) as well as the factors that influence the Batam City Education Office. In terms
of Attitude, Attention, and Anticipation indicators, the Batam City Education Office
has provided good service to the community, but in the Action indicator, there are
still some deficiencies, including: services, insufficient parking space, and no
special toilet facilities for disabilities. Among the recommendations offered by the
author are the need for additional service employees, expanding parking lots,
especially motorbike parking lots, and adjusting parking spaces between cars and
motorbikes in the office yard so that visitors feel comfortable and don't hesitate to
park their motorcycles, and the need for toilets. Specifically for disabilities, so that
people with disabilities can also use the toilet at any time.

Keywords: Public Service, Excellent Service, Disdik.
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