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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah agar mengetahui bagaimana cara kinerja Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Batam dalam melaksanakan pelayanan
pembuatan Akta kematian dan Akta kelahiran di Kota Batam. Dari penelitian yang
dilaksanakan terdapat data memperjelaskan adanya masalah masalah yang terjadi
dalam pelayanan pembuatan Akta kematian dan Akta kelahiran seperti keluhan
masyarakat mengenai pelayanan yang kurang mengenakan yang didapatkan oleh
masyarakat dan juga terkait kualitas kinerja Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kota Batam. Bagaimana pelaksanaan pelayanan yang diberikan harus mampu
mencapai standar dan menghasilkan kinerja yang efektif dan efesien dalam
melaksanakan tugasnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan yang di ambil peneliti
dari Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Batam dan masyarakat yang
menggunakan jasa pelayanan pembuatan Akta kematian dan Akta Kleahiran.
Peneliti mengumpulkan data dari obeservasi langsung turun kelapangan wawancara
dan dokumentasi serta informasi yang didapatkan dari jurnal dan buku. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini bisa disimpulkan bahwa Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Batam memberikan pelayanan sudah baik akan tetapi ada yang
perlu diperbaiki khususnya akan kesadaran dan tanggungjawab dari sumberdaya
yang memberikan pelayanan. Hal ini bisa ditemukan pada teori indikator kinerja
Dwiyanto dan Pasolong, seperti akuntabilitas, kualitas pelayanan, responsivitas,
responbilitas, serta akuntabilitas.

Kata Kunci: Kinerja, Pelayanan, Akta Kematian, Akta Kelahiran.



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how the performance of the Batam City
Population and Civil Registry Service in carrying out the service of making death
certificates and birth certificates in Batam City. From the research carried out,
there are data explaining the problems that occur in the service of making death
certificates and birth certificates such as public complaints about inadequate
services obtained by the community and also related to the quality of the
performance of the Batam City Population and Civil Registry Office. How the
implementation of the services provided must be able to achieve standards and
produce effective and efficient performance in carrying out their duties. The method
used in this research is quantitative research with a descriptive approach.
Informants who were taken by researchers from the Batam City Population and
Civil Registry Olffice and people who used the services of making death certificates
and birth certificates. Researchers collect data from direct observation down to the
field of interviews and documentation as well as information obtained from journals
and books. The results obtained from this study can be concluded that the Batam
City Population and Civil Registry Service has provided good services but there
are some things that need to be improved, especially the awareness and
responsibility of the resources that provide services. This can be found in Dwiyanto
and Pasolong's theory of performance indicators, such as accountability, service
quality, responsiveness, responsibility, and accountability.

Keywords: Performance, Service, Death Certificate, Birth Certificate.
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