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ABSTRAK

Perubahan kebijakan yang dilakukan oleh Badan Pengusahaan Batam (BP Batam)
dalam mengelola bandara, membuat adanya perubahan organisasi di Bandar
Udara Internasional Hang Nadim. Konsorsium PT Angkasa Pura I (Persero) -
Incheon International Airport Corporation - PT Wijaya Karya (Persero) Tbk telah
diberikan hak untuk melaksanakan proyek berdasarkan Keputusan Nomor B-
31/KA/BU.01/3/2021 tanggal 30 Maret 2021. Konsorsium tersebut telah
membentuk dan mendirikan Perseroan Terbatas PT Bandara Internasional Batam
yang tertuang dalam Akta Pendirian Perseroan Terbatas No.10 tanggal 20
Desember 2021 dan mendapat pengesahaan pendirian badan hukum Perseron
Terbatas oleh Kementerian Menteri Hukum dan Hak Asasi No. AHU-
0081615.AH.01.01 Tahun 2021 pada tanggal 21 Desember 2021. Perubahan
organisasi tersebut bertujuan untuk dapat mengelola bandara secara lebih
profesional, mampu berdaya saing dan mendukung Batam sebagai hub logistik.
Selain itu, perubahan organisasi juga bertujuan memberikan kemudahan dan
kenyamanan bagi para pengguna jasa maupun para pegawai. Penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif deskriptif untuk menjelaskan dan memberi
pemahaman mengenai Budaya Organisasi Bandar Udara Internasional Hang
Nadim Batam Pasca Perubahan Kebijakan. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini dapat
ditarik kesimpulan bahwa Budaya Organisasi Bandar Udara Internasional Hang
Nadim Batam Pasca Perubahan Kebijakan sudah terlaksana dengan baik namun
belum maksimal. Hal ini dikarenakan masih ada keluhan para pegawai mengenai
pembagian Id Card pegawai yang belum menyeluruh. Selain itu, pihak
manejemen yang terlambat memberikan slip gaji, dan juga terlambat membayar
uang lembur pegawai, kemudian sampai saat ini juga belum ada sistem penilaian
kinerja untuk pegawai. Tidak hanya itu penghitungan upah lembur juga belum
jelas dan tidak tertuang dalam surat keputusan perjanjian kerja. Bahkan beberapa
waktu lalu pembayaran iuran BPJS Kesehatan untuk pegawai belum di bayar oleh
perusahaan. Kemudian adanya komunikasi yang belum optimal antar direktorat
schingga membuat level pimpinan merasa tidak dihargai.

Kata Kunci : Budaya organisasi, Kebijakan



ABSTRACT

Policy changes made by the Batam Concession Agency (BP Batam) in managing
the airport have resulted in organizational changes at Hang Nadim International
Airport. The consortium of PT Angkasa Pura I (Persero) - Incheon International
Airport Corporation - PT Wijaya Karya (Persero) Tbk has been granted the right
to carry out the project based on Decree Number B-31/KA/BU.01/3/2021 dated
March 30, 2021. The consortium has formed and established a Limited Liability
Company PT Bandara Internasional Batam as stated in the Deed of Establishment
of a Limited Liability Company No. 10 dated 20 December 2021 and received
approval for the establishment of a Limited Liability Company legal entity from
the Ministry of the Minister of Law and Human Rights No. AHU-
0081615.AH.01.01 Year 2021 on December 21, 2021. The organizational change
aims to be able to manage the airport in a more professional manner, to be
competitive, and to support Batam as a logistics hub. In addition, organizational
changes also aim to provide convenience and comfort for service users and
employees. This study uses descriptive qualitative research to explain and provide
an understanding of the Organizational Culture of Batam's Hang Nadim
International Airport After Policy Changes. Sources of data used in this study are
primary data and secondary data. The results of this study can be concluded that
the Organizational Culture of Batam Hang Nadim International Airport Post
Policy Changes has been well implemented but not optimal. This is because there
are still complaints from employees about the incomplete distribution of employee
ID cards. In addition, the management is late in providing pay slips and is also
late in paying employee overtime pay, then until now there is also no performance
appraisal system for employees. Not only that, but the calculation of overtime pay
is also unclear and is not stated in the work agreement decision letter. Even some
time ago the payment of BPJS Health contributions for employees has not been
paid by the company. Then there is communication that has not been optimal
between directorates so the leadership level feels unappreciated.

Keywords: Organizational culture, Policy
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