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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Dinas Tenaga Kerja kota Batam
khususnya dalam perlindungan Pekerja Migran di kota Batam. Data menunjukkan
adanya kendala dalam perlindungan Pekerja Migran seperti masih banyaknya
Pekerja Migran dari Luar Kota Batam yang temuan kasusnya di Batam, banyaknya
oknum penyalur Pekerja Migran, tingkat Pendidikan Pekerja Migran yang masih
rendah dan kurangnya wawasan Pekerja Migran serta minimnya Sumber Daya
Manusia dari internal Dinas Tenaga Kerja kota Batam. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan dalam penelitian ini
adalah para Pejabat Dinas Tenaga Kerja kota Batam, Pejabat BP2MI kota Batam,
para korban Pekerja Migran, Koordinator Jaringan Safe Migran Batam serta Pejabat
Ombudsman RI Perwakilan Kepri yang bertugas dalam mengawasi Dinas Tenaga
Kerja kota Batam khususnya dalam perlindungan Pekerja Migran di kota Batam.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara langsung, observasi
dan dokumentasi baik buku maupun jurnal. Penelitian ini menggunakan metode
Spradley dengan menentukan informan kunci dilanjutkan dengan wawancara dan
diakhiri dengan pelaporan. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa peran Dinas
Tenaga Kerja kota Batam sudah baik namun masih perlu peningkatan dalam
beberapa aspek seperti peningkatan koordinasi dengan stakeholder, keterlibatan
sosial media yang sudah ada serta penambahan Sumber Daya Manusia. Hal tersebut
dinilai berdasarkan indikator peran yaitu peran alokatif, distributif, stabilitatif dan
dinamisatif serta faktor-faktor yang mempengaruhi peran baik peran internal
maupun peran eksternal.

Kata Kunci: Dinas Tenaga Kerja Kota Batam; Pekerja Migran Indonesia; Peran.



ABSTRACT

This study aims to determine the role of the Batam City Manpower Office, especially
in protecting Migrant Workers in Batam. The data shows that there are obstacles
in the protection of Migrant Workers such as there are still many Migrant Workers
from outside Batam City whose cases are found in Batam, the number of
unscrupulous Migrant Workers, the education level of Migrant Workers who are
still low and the lack of knowledge of Migrant Workers and the lack of Human
Resources from the internal Department of Labor Batam city work. This study uses
a qualitative method with a descriptive approach. Informants in this study were
Batam City Manpower Olffice, Batam City BP2MI Officials, Migrant Worker
victims, Batam Safe Migrant Network Coordinator and Republic of Indonesia
Ombudsman Representatives of the Riau Islands who were tasked with supervising
the Batam City Manpower Office, especially in the protection of Migrant Workers
in Batam. Data collection was carried out using direct interviews, observation and
documentation of both books and journals. The Spradley method was used in this
study, which included identifying key informants, conducting interviews, and
reporting. According to the findings of this study, the role of the Batam City
Manpower Olffice is good but could be improved in several areas, including should
improving in coordinating with the stakeholders, existing social media involvement,
and the addition of Human Resources. This is evaluated using the role indicators,
such as allocative, distributive, stable, and dynamic roles, as well as factors that
influence both internal and external factors.

Keywords: Batam City Manpower Office; Indonesian Migrant Workers, Role.
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