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ABSTRAK

Kontribusi perusahan terhadap perencanan pembangunan dilakukan melalui
program tanggung jawab sosial perusahaan yang disebut juga dengan corporate
social responsibility (CSR). Program ini merupakan konsep tanggung jawab sosial
perusahan yang paling populer saat ini, dimana perusahan berkontribusi secara
sukarela bisnis untuk pembangunan yang berkelanjutan. Tugas pemerintah kota
Batam adalah penghubung antara perusahaan dan masyarakat atau kelompok
masyarakat yang membutuhkan bantuan. Pemerintah kota batam mengajak kepada
swasta, perbankan, badan usaha milik negara (BUMN) dan serta badan usaha milik
daerah (BUMD) serta bidang usaha lainya di kota batam melalui dana corporate
social responsibility (CSR) agar dapat bersinergi dan berkontribusi secara langsung
dalam pembangunan berkelanjutan di kota Batam. Kebijakan tentang tanggung
jawab sosial perusahan diatur di tingkat daerah yaitu peraturan daerah kota Batam
nomor 2 tahun 2012 tentang tanggung jawab sosial perusahan; walikota Batam
nomor 18 tahun 2017 tentang pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahan;
walikota Batam nomor 18 tahun 2017 tentang pelaksanaan tanggung jawab jawab.
PT B'right PLN Batam menyadari pentingnya melaksanakan program tanggung
jawab sosial bagi masyarakat dan lingkungan sekitar mereka; dengan demikian,
kepercayaan masyarakat terhadap dunia usaha akan semakin kuat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan efektivitas program
CSR yang dilaksanakan oleh PT B'right PLN Batam. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptor kualitatif, dimana deskriptor kualitatif digunakan untuk
mendeskripsikan suatu fenomena secara utuh melalui pengumpulan data. Menurut
Nugroho (2012), indikator “lima tepat” efektivitas implementasi kebijakan
digunakan dalam penelitian ini. PT. B'right PLN Batam melaksanakan CSR-nya
dalam bentuk 7 program peduli, dan program ini dianggap berhasil karena dapat
meningkatkan taraf hidup masyarakat, peningkatan ekonomi, dan lingkungan
sekitar.

Kata Kunci: Tanggung Jawab Sosial, Perencananan Pembangunan, Efektivitas
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ABSTRACT

The company's contribution to development planning is carried out through a
corporate social responsibility (CSR) program, also known as corporate social
responsibility (CSR). This program is the most popular concept of corporate social
responsibility today, in which companies voluntarily contribute to business for
sustainable development. The task of the Batam city government is to liaise
between the company and the community or community groups who need
assistance. The government of the city of Batam invites the private sector, banking,
state-owned enterprises (BUMN) and regionally owned enterprises (BUMD) as
well as other business fields in the city of Batam through corporate social
responsibility (CSR) funds so that they can synergize and contribute directly to
development. sustainability in the city of Batam. Policies regarding corporate social
responsibility are regulated at the regional level, namely Batam city regional
regulation number 2 of 2012 concerning corporate social responsibility; mayor of
Batam number 18 of 2017 regarding the implementation of corporate social
responsibility; mayor of Batam number 18 of 2017 concerning implementation of
responsibilities. PT B'right PLN Batam realizes how important it is to carry out
social responsibility programs for the community and the environment around
them; thus, public trust in the business world will be stronger. The purpose of this
study is to analyze and describe the effectiveness of the CSR program implemented
by PT B'right PLN Batam. This study uses a qualitative descriptor method, where
qualitative descriptors are used to describe a phenomenon through data collection.
According to Nugroho (2012), the "five right" indicator of the effectiveness of
policy implementation is used in this study. PT. B'right PLN Batam implements its
CSR in the form of 7 caring programs, and these programs are considered successful
because they can improve society, the economy, and the surrounding environment.

Keywords: Social Responsibility, Development Planning, Effectiveness
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