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ABSTRAK

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yaitu suatu kebutuhan yang
harus dikendalikan oleh perusahaan dan faktor yang menjadi penentu kemajuan dan
keberhasilan suatu perusahaan ialah sumber daya manusia. Temuan atas suatu
penelitian ini memiliki suatu tujuan untuk memahami adanya suatu pengaruh
pelatihan kerja beserta kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT Bank
Perkreditan Rakyat Kepri Batam. Teknik pengambilan atas suatu sampel
mempergunakan Sampel Jenuh. Untuk tujuan pengumpulan data, peneliti
membagikan kuesioner, yang mencakup daftar pertanyaan yang harus dijawab oleh
peserta. Metode yang dipergunakan pada temuan yang terdapat pada penelitian
tersebut adalah penelitian berbasis kuantitatif dengan melakukan analisa linier
berganda. Pendekatan Sampel Jenuh digunakan untuk mendapatkan data. Sampel
yang diambil dengan menggunakan non probability sampling memastikan kalau
setiap elemen ataupun anggota atas suatu populasi yang termasuk dalam sampel
mempunyai suatu peluang yang setara untuk diikutsertakan. Hasil yang diperoleh
atas suatu temuan yang terdapat pada suatu penelitian membuktikan bahwa
pelatihan kerja beserta kompensasi mempu memberi pengaruh secara signifikan
pada kinerja karyawan PT. Bank Perkreditan Rakyat Kepri Batam.

Kata kunci: Kompensasi, Kinerja Karyawan, Pelatihan, Sumber Daya Manusia.



ABSTRACT

Human Resource Management (HRM) is a need that must be controlled by
the company and the factor that determines the progress and success of a company
is human resources. The findings of this study have a purpose to understand the
effect of job training and compensation on employee performance at PT Bank
Perkreditan Rakyat Kepri Batam. The technique of taking a sample uses saturation
sampling. For the purpose of data collection, the researcher distributed a
questionnaire, which included a list of questions to be answered by the participants.
The method used in the findings contained in this study is a quantitative-based
research by conducting multiple linear analysis. saturation sampling approach is
used to obtain data. Samples taken using non-probability sampling ensure that
every element or member of a population included in the sample has an equal
chance of being included. The results obtained from a finding contained in a study
prove that job training and compensation have a significant effect on the
performance of employees of PT. Riau Islands People's Credit Bank Batam.

Keywords: Compensation, Employee Performance, Training, Human Resources.

vi



KATA PENGANTAR

Puji serin syukur Penulis panjatkan kehadirar Tuhan Yung Maha ksy yang

sudah  melimpahkan  seluruh mshmat serta karuniaNyva, alhasil penohis bisa
menuniaskan laporan sknpsi vang jalah salah satu persyaratan buat menuntaskan
program studi strata satu ( S1) pada Program Studi Manajemen di Universitas
Pulera Batam.

Penulis mengetahw kalau sknpsi ini sedang jaub dan sempurna Schab ity,

kritik serta snjurn hendak senantiasa penulis dapat menerimanya dengan senang
hati. Dengan seluruh keterbatasan. penulis mengetahui pula kalau ide ini 1akkan
terkabul tarpa dorongan, edukasi, sertu desakan dan bermacam pihak. Untuk ity
dengan selurub kerendahan yang terdapat pada hati penulis, penulis membenkan
ucapan terima kasih kepada:

I..

-5

3.

Ibu Dr Nur Elfi Husda, S.Kom . M Si., scluku Rektor Universitas Putera
Batem:

Bapak Dr Michael hbrael Rorong, S.T. M.LKom, selaku Plt Dekan
Fakultas llmu Sosial dan Humanora Universitas Putera Batam:

by Maul Siagian, S.Kom.. M 5, selaku ketua Program Stuch Manaiemen.
Fakulias Iimu Sosial dan Humamora Universitas Puters Batam:

Hapak M. Khoin, 5 Pd., M.Pd, selaku pembimbing SKripsi pada Program Studh
Mangjemen Universitas Putern Batam:

Seluruh Dosen dan Staf? Universitas Puler Batam

Ihu saya tercinta Lo Lie Khium dan Nenek sayva tereinta Tjoe Kian dalam
member saya semangat untuk menyusun shripst i

Kekasth sava tersavang Vivian Anggana Ongko vang twlah berkontribusi
dalam menyusun skripsi ni,

Direkiur, manajer dan jajaran staff yang telah berkontribusi serta berkenan
membenkan dats yang penulis perfukan untuk menyusun sknpsi .
Teman-temian angkatan seperjuangan yang turut membenkan iimu dan
semangatnya dalam penyusunan skripsi ini hingga selesar.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencumhhkan

hidavah sena aufik-Nya, Sadhu Sadhu Sadhu.

Batam, 29 Juli 2022

i

William

v



/) UPB

Universitas Putera Batam




DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS.....coccierienrnrnennnsnsssnsssssssnsssssssnsnens il
HALAMAN PENGESAHAN .....ciniiinctninesnnesscsssisscsssessessssessssssssssesesse v
ABSTRAK .uttitientititnncniinnisnnisainiississsscsssssssessisassesssssssesssssssesssssssesssssssessssess v
ABSTRACT ......ciiiininrinnistiniessitiessissssississississssssssssssssssssssssssssssssssssssessesess vi
KATA PENGANTAR ....itrititninitsissiessessisssissssesssssssesssssssssssssssssssssesesss viii
DAFTAR IST ..ucieiiicrininnenenisnnssssisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssss viii
DAFTAR GAMBAR.......uotitrititnininisissisisissiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess Xi
DAFTAR TABEL.....coiiiiirisniininiiinisiissessicssssssississsssssssssssssssssssssssssssssssss Xii
DAFTAR RUMUS.....ooitiiriininininininiinissssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssens Xiii
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang...........ccooioiiiiieiiciece ettt 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cccooiiiiiiniiee e 6
1.3 Batasan Masalah .............ccoocviiiiiiiiiiiiiiiccieeeeee e 6
1.4 Rumusan Masalah ... 7
1.5 Tujuan Penelitian...........ccoooiiieiiiiiiiiiciccieieceee et 7
1.6 Manfaat Penelitian............c.coooiiiiiiiiiiieeee e 7
1.6.1 SeCATa TEOTIEIS .....eveeieiieiieiieeeeee ettt 7
1.6.2 Secara PraktiS........ooiiiiiiiiieiieeeeeee e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......cooiiieeee e 10
2.1 KAJIAN T@OTT vttt ettt eneas 10
2. 1.1 Pelatiian .......c.oovieiiiiicicceece ettt 10
2.1.1.1 Pengertian Pelatihan .............ccccccooviiiiiiiiiiiiceecceeeee e 10
2.1.1.2 Jenis-Jenis Pelatihan ............ccoccooiiiiiiiiiiiia 11
2.1.1.3 Indikator Pelatihan .............ccoocooiiiiiiiiiieeeeeee e 11
2.1.2 KOMPENSAST....viviiiiieiieiieiieiieiieieie ettt sae et st ese s ese s eseeseeneeseeneeneeneas 12
2.1.2.1 Pengertian KOMPENSAST ....o.veuveuirieniiirieiiiiereieieeeeee e 12
2.1.2.2 Jenis-Jenis KOMPENSAST .......ccueiiiiiiiiiiiiiiie et 13
2.1.2.3 Tujuan KOMPENSAST ....c..eveeieieiiiiiieieieeteieeteeie et eneenaeneas 13
2.1.2.4 Faktor-Faktor KOMPENSAST ........ccuevviriiiiiiiiiiieeieeieeie et 15
2.1.3 Kinerja Karyawan...........ccoccviieiiiiiiiiesieeieceee sttt 16
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............ccccccooeviivininieieicieeeeeeee e 16
2.1.3.2 Faktor-Faktor Kinerja Karyawan ............ccccocooveveeiniiininieieieeeieeeenen 17
2.1.3.3 Indikator Kinerja Karyawan .............cccccooereriineneninieeeeeeeeeee e 17
2.2 Penelitian Terdahulu.............ocooiiiiiie e 18
2.3 Kerangka PemiKiran............ccccooieviiiiiiiiiiisieiecceeeese e 25
2.3.1 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan .............occoccoevieniiiininennn. 25
2.3.2 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan ...............cccocveiennnnne. 25
2.3.3 Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan ............. 25
2.4 HIPOTESIS . eivieuieiieeiietiete ettt ettt ettt et a e e eeae et e e ta e beeseesaeessesseesseeseenas 26
BAB III METODE PENELITIAN ......cocooiiiiiiiieeeeeee e 27
3.1, Jenis Penelitian ..........ccoooviiiiiiiiiiiiceccceee e 27
3.2, Sifat Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiieciece e 27

viii



3.3. Lokasidan Periode Penelitian..........cooommoeeeeeeee e 28

3.3.1 Lokasi Penelitian ..........ccoociiiiiiiiiiieieieieeeee e 28
3.3.2 Periode Penelitian ............coccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 28
3.4. Populasi dan Sampel ............ccoooiiiiiiiiiie 28
3.4.1 POPUIAST ...ttt 28
342 SAMPEL....oiiiiiiiiiii e 29
3.4.3 Teknik Penentuan Besaran Sampel ..o 29
3.4.4 Teknik SAmMPIING......cccooiiiiiiicieieeeeee e 29
3.5, Sumber Data.......ccoooiiiiiiiie e 30
3.6. Metode Pengumpulan Data............ocooiiiiiiiiiice 30
3.7. Definisi Operasional Variabel Penelitian.............ccocoeiiiiiniiiiiiiiicinen 30
3.8, Metode Analisis Data..........cccooeiiiiieiiiieieieeee e 31
3.8.1 Analisis DesKriptif..........ccoooiiiiiiiiiiieieiieeeeee e 31
3.8.2 Uji Kualitas Data ..........ccooviiiiiiiiiiiiieiicieeeee e 32
3.8.2.1 Uji VAIIAILAS ..ottt 33
3.8.2.2 Uji REHADIIILAS ..ot 34
3.8.3 Uji ASUmSI KIASIK .....ooviiiiiiiiiiiiieieieieeeeeee e 35
3.8.3.1 Uji Normalitas Data...........cccccviviiiiiiiiiiiieceieeeeeeeceee e 35
3.8.3.2 Uji MUltiKOINEATTEAS.........evveeeiieiieiieiecieeiceeete et 36
3.8.3.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cc.evveruieierieieeiisieeeeceee e 36
3.8.4 UJi Pengarul .........cocovoiiiiiiiiiceceeee ettt 37
3.8.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccocooiiiiiiiiiiiiiie 37
3.8.4.2 Koefisien Determinasi (R2) .......ccccoooviivieiiiieiiiieeeeeeceeeee e 38
3843 UJE T oottt 38
3844 UJLF oo 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocooiiiiiiiee, 40
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccceeveiniininincinicnenen, 40
4.2. Deskripsi Karakteristik Responden ............ccccoocoviviiiiiiiiiiiiice 41
4.2.1 Karakteristik Responden berdasarkan pada Jenis Kelamin .......................... 41
4.2.2 Karakteristik Responden berdasarkan pada Usia ..........ccoceeeiiiiccinincnnen. 42
4.2.3 Karakteristik Responden berdasarkan pada Pendidikan ............................... 42
4.2.4 Karakteristik Responden berdasarkan pada Lama Bekerja........................... 43
4.3. Deskripsi Jawaban ReSponden ..............ccoceoeiiiiniiiiiiieieieeeeeeee 43
4.3.1 Deskriptif Variabel Pelatihan (X1) .....c.cccoooiiiiiiiiiiiecceee 44
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kompensasi(X2) ........ccccoeceeieieiiiiieieieniennen, 45
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan.............ccocoocoevvivieiiiiiennninn 48
4.4, ANalisis Data........coocooioiiiiiieice e 50
4.4.1 Uji Validitas serta Reliabilitas .............ccocovereriiriinenieieeeeeeeceeeeeeeee e 50
4.4.1.1 UjJi VAIIAIEAS oo 50
4.4.1.2 Uji REHADIIILAS ....cvveniiiiiiiciicciiciceese et 53
4.4.2 Uji ASumsi KIASIK .....ccvoeiiiiiiiiciieiiciece et 53
4.5 UJIPengaruh ........ccoooooiiiiiiiieiicieecee et 58
4.5.1 Regresi Linier Berganda..............cccoocveiieiiiiiiiiiiiecceeeeeeeee e 58
4.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccoooiiiiiiiiiiiiieceeeececeee e 59
4.6  Pengujian HIPOTESIS ......cccuiiuiiiiiiiiiieiiicie ettt ettt 60
4.7. Pembahasan HIPOteSIS..........ccevieiiiiiiiiiiiesiieieeii ettt 63

X



4.8. Implikasi PEnelitian .........ococooioiiiiiiiiiiiiieeeee e 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 66
5.1 KeImMPUIan........cooioiiiiiiicice e 66
TR - ) o 66
DAFTAR PUSTAKA

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran ............ccccccvviiiieiiiiiiiiiiiiceeec e,
Gambar 4. 1 Hasil Uji Heterokedasititas ...........cocccueieeeniiiiieeiiiiieeeeiiiee e

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rekap Pelatihan Karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Kepri

Batam Tahun 2019-2021........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccoccoooiiiiiiiiiiiee 19
Tabel 3.1 Periode Penelitian ............cccoouiiiiiiiiniiiiiiiiiiceceeccec e 28
Tabel 3.2 Skala LIKert ........cccooviiiiiiiiiiiiic e 30
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel............ccccccooviiiiiiiiniiiiiiiiiicee 30
Tabel 3.4 Rentang Skala Penelitian ...........cccocevevviiiiiiiniiiiiieiiiiee e 32
Tabel 3.5 Indeks Koefisien Reliabilitas .........ccoccceeiiieiiniiiiniieiiiiiinieenieee 35
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan pada Jenis Kelamin ....................... 41
Tabel 4.2 Jumlah Responden berdasarkan pada Usia ........cccccceevviiiiiiiiinnnnnn. 42
Tabel 4.3 Jumlah Responden berdasarkan pada Pendidikan ............................ 42
Tabel 4.4 Jumlah Responden berdasarkan pada Lama Bekerja ........................ 43
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Pelatihan ............c.ccccoeeeiiiiennnne. 44
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terkait Kompensasi ............ccccceeeevveeeeennnne. 46
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terkait Kinerja Karyawan ........................... 48
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Pelatihan .............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 51
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kompensasi ..........ccoeeeecviiiieieeeiieeiniiiiiieeeeeennn, 52
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ..........ccccccccveeiiiincciiiniieeeeennn. 52
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas .........ccooceeiviiiiniiiiniiiiiiieniicceceec e 53
Tabel 4.12 Hasil pengujian yang bersifat Normalitas ..........cccooccoeiiiiiiiinnnnne 54
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Multikolineritas .............coeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeee 56
Tabel 4.14 Hasil pengujian yang bersifat Gljster .........ccccooovviiiiieeecccniirieneennnn. 58
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............ccccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieneenn. 58
Tabel 4.16 Koefisien Determinasi ...........oeevvuvveeeeeriiiiieeeiniiieeeeeiiiieeeeeiieee e 60
Tabel 4.17 Hasil Perhitungan Uji t.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiei e 61
Tabel 4.18 Hasil Perhitungan Uji-F .........cooooiiiiiiiiiieeeee 62

Xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 Rentang SKala .............ccoooiiiiiiiiiiiiiceceeee e 32
Rumus 3.2 Korelasi Product Moment .............c..cccooieviiiiiiieiieeececececeeeee e, 33
Rumus 3.3 Cronbach AIPha.................ccccoooveoiiiiieiiieieeeeeeeeee e 34
Rumus 3.4 KOIMOZOTOV .....ooviiiiiiiiicicieeeeeeeeeee e 35
Rumus 3.5 VIF ..o 36
Rumus 3.6 Regresi Linear Berganda ..............ccoccooieiiieiininieeeeee 37
Rumus 3.7 Determinasi (R2) .........ocoooooviieeeeeeoeeeeeeeeeee e 38
RUMUS 3.8 UJit.oiiiiiiiie e 38
Rumus 3.9 Uji F oottt a e e e e e e e e 39

viii



