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ABSTRAK

Tujuan dari artikel ini untuk menguji penelitian, apakah variabel yang berhubungan
yaitu lingkungan kerja dan komunikasi mempunyai pengaruh yang relevan terhadap
kinerja karyawan pada PT Simatelex Manufactory Batam dan apakah lingkungan
kerja dan komunikasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Simatelex Manufactory Batam. Dalam penelitian ini, rumus yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif melalui motede wawancara dan survey, pengumpulandata
primer dan sekunder serta penyebaran kuesioner kepada 115 sampel karyawan PT
Simatelex Manufactory Batam. Alat ukur yang digunakan adalah alat ukur yang
disebut dengan skala likert. Untuk verifikasikan hasil analisis, penulis
menggunakan metode statistik deskriptif, uji kualitas data, uji pengaruh dan uji
hipotesis. Untuk menghitung semua data, peneliti menggunakan bantuan software
statistik SPSS 25. Hasil uji T menunjukan bahwa variabel lingkungan kerja
berpengaruh signifikan kinerja karyawan, dan variabel komunikasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan hasil uji F menunjukan bahwa
variabel lingkungan kerja dan komuniksi secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: lingkungan kerja; komunikasi; dan kinerja karyawan.



ABSTRACT

The purpose of this article is to examine whether the related variables, namely work
environment and communication, have a relevant influence on employee
performance at PT Simatelex Manufactory Batam and whether work
environmentand communication simultaneously affect employee performance
at PT Simatelex Manufactory Batam. In this research, the formula used is
descriptive quantitative through interview and survey methods, collecting primary
and secondary data and distributing questionnaires to a sample of 115
employees of PT Simatelex Manufactory Batam. The measuring instrument
used is a measuring instrument called the Likert scale. To verify the results of
the analysis, the authors used descriptive statistical methods, data quality test,
influence test and hypothesis testing. To calculate all the data, the researcher
used the statistical software SPSS 25. The results of the T test showed that the
work environment variable had a significant effect on employee performance,
and the communication variable had a significant effect on employee performance.
While the results of the F test show that the variables of the work environment
and communication simultaneously have a positive and significant effect on

employee performance.

Keywords: work environment; communication; and employee performance.

vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat

dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi
strata satu (S1) pada program studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena

itu,kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan
segalaketerbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud
tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan
segaka kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

2.

3.

V)]

8.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S. Kom., M.SI. Selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M..LKom. Selaku Dekan
FakultasIlmu Sosial Dan Humaniora Universitas Putera Batam;

Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. Selaku Ketua Program Studi
ManajemenUniversitas Putera Batam,;

Bapak M.Khoiri. S.Pd., M.Pd. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi Yang
Sangat Luar Biasa Tak Kenal Lelah Dan Selalu Sabar Membimbing
PenilisDalam Penulisan Skripsi Ini;

Seluruh Dosen Dan Staff Universitas Putera Batam,;

Kedua Orang Tua Tercinta, cece, abang, dan adik kandung dan keluarga
besar Terima Kasih Untuk Doa Terbaiknya, Dukungan Dan Harapan
Kepada Penulis;

Supervisor Saya, Serta Seluruh Karyawan PT Simatelex Manufactory
Batam yang sudah mendukung doa dan pengumpulan data untuk
keperluanpenelitian;

Miftahul yang tak kenal lelah selalu membantu dan juga teman-teman
seangkatan lainnya yang telah mendukung dalam doa kepada penulis;

9. VDM yang selalu mendukung dalam doa dan memberikan semangat kepada

penulis;Semua yang telah membantu penulis dalam menyusun skripsi
ini yang namanya tidak disebut satu persatu sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini;

Semoga Tuhan Yang Maha Kuasa yang membalas semua kebaikan dan
melimpahkan segala rahmat-Nya.

Batam, 29 Juli 2022
Penulis

Vivin desri dakhi
180910334

vii



Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMUL .uuiiiiiirineiisseiissencssenessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses i
HALAMAN JUDUL .uucciniiniiinneinsnensnnisnenssnnssecsssesssessssesssssssessssesssassssessssssssssssassssessasss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS........cccccceeeuue. Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN......iiiieeiicnneeiccneneeecnnne Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK.....cutriviriniriencsnesinnenene . teessesesneesntessaseaeenaesasessaesnesannsane v
ABSTRACT .....uuuonnneenneennevneccrneennnnnes ceeeesaeesneesanesaeeaeebasesaeenaessaeessaesaesrsaeenas vi
KATA PENGANTAR .ueiiiiitiistintintnineinseisiecsisseisssissesstisisssissesstsssssssssssess vii
DAFTAR IST aucuuiiiiiiiiiiiciinneineinniisnesseiseiisessessteesessessssesmssssessesssssssssssssssss viii
DAFTAR GAMBAR .....uuuiiiiiitiiininitiinsetssatsssstsssssssssssssssssssssssesssssssassssssssessnes xii
DAFTAR TABEL......uuiiiiiiiiniiininniinnenneinnissiisiicsesseississesssessesssssssssssssssssesss xiii
DAFTAR RUMUS ...uuiiiiiiniciiinninsnninnenssessnississsiessessesssstsssesssssssasssssssssssssssssesss Xiv
BAB I PENDAHULUAN L.....ooiiiiiiiiit ettt e 1
L1 Latar BelaKang .......ccccvviiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e s enennes 1
1.2 Tdentifikasi Masalah ..........cccoooiiiiiiiie e 3
1.3 Batasan Masalah...........cooooiiiiiiiiii e 3
1.4 Rumusan Masalah.........ooooiiiiiiiiiiii e 3
1.5 Tujuan Penelitian .......cc.uvviiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e sneraaaeeeeeeeesennnnns 4
1.6 Manfaat Penenlitian.........cccceevriuiiiiiiiiiiee et e e 4
1.6.1 MANFAAt TEOTILES ....eeeueieeeiieetieeeeieeeiie ettt e ettt e et e e seeteeeeteeeenteeeanteeensaeasnsaeeanseeenneeans 4
1.6.1.1 Bagi Universitas Putera Batam ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.6.1.2 Bagi Peneliti Lain ........cccooiiiiiiiiiiiiiic ettt e e 5
1.6.2 Manfaat Praktis.........cooioieiiiiiiiieeeiie ettt e e 5
1.6.2.1 Bagi Perusahaan..........cccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5
1.6.2.2 Bagi AKAAEMIK .....oooiiiiiiiiiiii ettt e et e e e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 KAJIAN T@OT T uuuiiiiiiiiiieieiiiiieeee e e e ettt e e e e ettt e e e e e e eeseaabbeeeeeeseesssasraneeeeeeeeaannes 6
2.1.1 LingKungan KeIja........c.cooriiiiiiiiiiiiiiiie ettt 6
2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja..........cccoecuiiirriiiiiiniiiee e eeieee e eenee e 6
2.1.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja............cccccoooiiiiiiiiiiiinnani. 7
2.1.1.3 Indikator Lingkungan Kerja.........ccccceiiiiiiiiiiiiiie et 8
2.1.2 Komunikasi dalam Lingkungan Kerja.......cccccoovieiiiiiiniiiiniiiiniiiieeecenee e, 9
2.1.2.1 Pengertian Komunikasi dalam Lingkungan Kerja..........ccccccoviiiiiiniiiinienniinnennns 9
2.1.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi dalam Lingkungan Kerja......... 9

viii



2.1.2.3 IndiKator KOMUNIKAST.....uuviiiiiiieeieeee ettt e e e e 10

2.1.3 Kinerja KaryaWan .......cc.vvvviiieeieiiciiiiiieeeeeeesiiieteeeeeeeeesennneeeeeeeeesssnnnsssareeeesenannes 11
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............ccoccueeeriiviiieiiiiie e eiieeeeeireee e s seveea e 11
2.1.3.2 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ............ccococeeeniienenenne 11
2.1.3.3 Indikator Indikator Kinerja Karyawan..........ccccceeveviieeiiirneeeensiieresssneeeessnneeeenns 12
2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccccooviiiiiiiiiiii e 13
2.3 Pengaruh Antar Variabel.............oooocoiiiiiiiiiiii et 16
2.3.1 pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan ............ccccoooieeniieniennnne 16
2.3.2 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan............cccooooeiiiieniiinnnennne. 17
2.4 KerangKa PEeMIKITAN ........covvieiiiiiiieiiiiieeeeeiieeeesiieeeesiiveeeeeereeessssenaeesssnsseessnssseeasans 17
2.5 HAPOTESIS .. vieeviiiieeeeeeeeeiite ettt e e e e e ettt eeeeeeessaabbbaeeeeeesseassssnssssaeasessssnnssssseeeeeeeaaanes 18
BAB III METODE PENELITIAN ...ttt e e e 19
3.1Jenis Penelitian .. ..c..eiiuiieiiii ettt et e e 19
3.2 SIfat PENEIITIAN ...oeouiiiiiiii ettt ettt e et e et e et e e e neeas 19
3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............cccccooiiiiiiiiniiiiiiiciccceeee e 19
3.3.1 Lokasi Penelitian ....c.coicueeeiiiiiiiieiiee ettt 19
3.3.2 Jadwal Penelitian .........oooouiieiiiieiieiie et 20
3.4 Populasi dan SAmPel.........cccoiiiiiiiiieiii e 20
I o B o) o111 - T3 U PPSPRR PP 20
342 SAMPEL ..eeviiiiiiiee et e e e e e et e e e e e e e aabrrraraeeeee e e nnrnaees 21
3.5 Jenis Jenis Data Penelitian .............ooooiiiiiiiiiiniiiiee e 21
3.6 Metode Pengumpulan Data..........cccoeioiiieiiiieiiiieeie et 22
3.7 Operasional Variabel...........cooiiiiiiiiiiiiiie et 22
3.7.1 Variabel INdependen ...........cooouviiiiiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e 22
3.8 Metode ANalisis Data.......c.ueeeeriiiiiiiiiiiiie ettt 24
3.9 Analisis DeSKIIPLiT......ccooiiiiiiiiiiiee et e ee e 25
3.10 Uji Kualitas Data .....c.cueeiiiiiiniiiiiiieeiiic ettt et et e 26
3,101 UJi VAIIAIEAS ..eueiieeiiee ittt ettt et e ettt et e st e e sataeeesaeessseeensaeaenseas 26
3.10.2 Uji RElADIIIAS ... ..uvviiiiieeiiieiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e naeeanees 27
311 Uji ASumsi KIASTK ..eoeviiiiiiiiiiiiiiice ettt 28
3111 UJiNOTMALIEAS ....vvveeeeiiieeeeiiiee e et e e seiieeeseiire e e st eeesnnteeessnssaeesnnnsaeeesansnneenans 28
3.11.2 Uji MUltiKOINEATIEAS ....eeeeeiiiiiieiiiiiieeeiieee ettt ettt e et e e et e e s eieeeea e 29
3.11.3 Uji HeteroskedastiSItas.......c.uuiieeeiiiieereiiieeeeriieeeeeiece e ettt e e eree e e e sereee e s eneaee e 29
3 A2 UJi Penaruh.....cooouviiiiiiiiiiiii ittt 30
3.12.1 Analisis Regresi Linear Berganda..........cccoccuveveviiiiiiinniiiie e 30
3.12.2 Koefisien Determinasi (R2) ...........ccovoeeeeioeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee s enennas 30

X



313 UJi HIPOTESIS. .vveeeeieiiiieeiiireeeesirteeeeeirteeessereeeeetbreeessesnaeeessnsaeesssssaeesssssseeessssnseeesans 31

3.13.1 Uji Parsial (UJi T) ceveeeeeieeiie ettt 31
3.13.2 Uji SImultan (Uji F) oeeeieii et 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiiiititte e eettttee e e e e sinvrare e e e e eeeaes 33
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccceeevivieeeiriiiie et eereeeessireee e 33
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccccceevviiieiniiiei e erree e eiree e 33
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan.............ooocooiiiiiiiiiiiiiiii e 33
4.1.3 Logo Perusahaan ...........ccc.ceiiviiiiiiiiiiiii ettt et e e e ve e e e sarb e e e eaaaaeeaans 34
4.1.4 SrUuKtUL OTANISASI ....ecciurieeeieiiiieeeiiiiteeeeeiireeeeetrreeeesitreeeessareeesesssseeesssssseessssssreaaans 35
4.2 Karakteristik RESPONAEN .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiie ettt e eree e e sivae e e s aanaeeeans 35
4.2.1 Jenis Kelamin ReSPOnden ..........cceuviiiiiiieieiiiiiiieeeee et e e e e 35
4.2.2 Usia RESPONACI ..ottt e e ettt e e e e e e e seabrbaeeaeeeeaanes 36
4.2.3 Pendidikan Terakhir ReSponden.............cccuieiiiieiiieeiieeeie et 37
4.2.4 Pendapatan ReSPONAEn .........ccc.vviiiiiiiiiiiiiiiic ettt 37
4.3 ANalisis DESKIIPtIf......cccciiiiiiiiee et e e a e e e e enes 38
4.3.1 Lingkungn Kerja (K1) ...uueeiiiiiiiieieieeeee et e e e e e e 38
4.3.2 KOMUNIKAST (X2) ..uuviiiiiiiiiie ettt ee e e et e e e e e ave e e e eabaeeeeeataeeaeans 39
4.3.3 Kinerja Karyawan (Y) ..oc.eeeeeoeeiee ettt ettt et ettt e aee e 40
4.4 Uji KUalitas Data.........coeiiiuiiiiiiiiii ettt ettt ettt e et e e et e e s eateeae e 41
4.4.1 Hasil Uji ValIdItas ........oeeiiieiiiiieiiieeeiie e estee ettt eee e eeeeseeesnaeeeneeesnseeenes 41
4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas.........coeiviuiiiiiiiiieiiiiiieeeeieee ettt 43
4.5 Uji ASUMST KIASTK ...eeiiiiiiiiiiiiecccc e 43
4.5.1 Hasil Uji NOTMAIIEaS .....c.ueiiiiiiiiiie ettt e et e ettt e e e eieeea e 43
4.5.2 Hasil Uji MUltiKOINEATItaS.........ccuvviiiiiiieeeeieiiiieeeee e ettt e e e e e e iibvreeeeeeeeeenes 46
4.5.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........uvveiiieeeeiiiiiiiiieeieeeeeesiiieeee e e e e eesiirreeeeeeeeeeenes 47
4.6 Hasil Uji Pengarth ......c.ccooiiiiiiiiiiii it 47
4.6.1 Hasil Uji Analisis Regresi Liniear Berganda ..........ccoccccovciiiniiinnieiiniccnnicciecene 47
4.6.2 Hasil Uji Determinasi (R2) ..........c.covoveieieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee s ennenna, 49
4.7 Hasil Uji HIPOLESIS ...ceeieeeiiiiiiieeeeeeiiiiiieee e e e eeeiirt et e e e e e eiatvaeeeeeeeeesneaanrsaeeeaeeaaannes 50
471 HASILUJE T oottt st ettt e 50
471 Hasil UJL F oot 51
4.8 PeMDANASAN ......eeiiiiiiiiie ettt et e e et e e e e eateaaens 51
4.8.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...........cccccoeevieeeinciinnennn. 52
4.8.2 Pengaruh komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan ............ccccccoveieriiniiiierniienenn. 52
4.8.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Terhadap KinerjaKaryawan........... 52
BAB V KESIMPULAN .......oiiitiitiii ittt ettt st e e et e e 54



oI 150151 1 o F USRS UUSRSPPPS

5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st e

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ..........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiie it eeiiee e eseirae e e eiivee e 17
Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT Simatelex Maufactory Batam..............cccoeeevvveniecnnnne. 34
Gambar 4.2 Diagram HiStOZIam ..........cccviiiiiiiiieeiiiiieeeciiee e erirre e sreeeesseeraee e snreee e 44
Gambar 4.3 Normal P-P Plot .........ooiiiiiiii e 45

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan..........ccccccooeeviiiiiiiiiiiiciiic e 15
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian. .........cccoeoiiuieiiiiieit et et e 20
Tabel 3.2 Skala LIKEIt ......ccoiiiiiiiiie ettt et e 22
Tabel 3.3 Operasional Variabel Penelitian ...........cccccvveeeiviiiieiiniiiee e 24
Tabel 3.4 Rentang SKala .........c.cccoovviiiiiiiiiii et e e e e sera e e s ienaeaeaas 26
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSponden...........cccuveeviriiiiiiiiiie it 36
Tabel 4.2 Usia RESPONAEN .......oeeiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e eiva e e e eataeeaeans 36
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir ReSponden .............coocvveiiiiiiieiiiiiieeccieee e 37
Tabel 4.4 Pendapatan Responden............oocciiiiiiiiiiii et 37
Tabel 4.5 Hasil Kuesioner Mengenai Lingkungan Kerja (X1) ......occcveiieniiiineiiienene 38
Tabel 4.6 Hasil Kuesioner Mengenai Komunikasi (X2) .......ccoeevviviireeeriiicciiniiieeee e e 39
Tabel 4.7 Hasil Kuesioner Mengenai Kinerja Karyawan (Y) ....cccccvveeeeereircciiniieeeeeeenenns 40
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X1).........coooeeeiiiiiirieeiiiiiciiiieeeeeeeeees 41
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Komunikasi (X2)........cceeieeviiiiiiiiiiiiieeeicieee e 42
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......ccceeeiieiiineniie e 42
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooiiiiiiiiieiiie et 43
Tabel 4.12 Hasil Uji KolmOgorov-Smirnov .........ccoecuueeiiiiiiiiiiiiieie et 46
Tabel 4.13 Hasil Uji MUltiKOINEAaritas ............ccceereeuriiieeieeeeeeiciiiiieeeeeeeesiirreeeeeeeeesenes 46
Tabel 4.14 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........coeevuvriiieiiieeeeiiiiiiiieee e e eeriirieee e e e e e 47
Tabel 4.15 Hasil uji Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccccceieeiiiicciniieeeeeeeens 48
Tabel 4.16 Hasil uji Koefisien Detreminasi...........ccueeereieeiiieeeiiieeiieesieeeeiee e 49
Tabel 4.17 Hasil UJi T ....oooiiiieiie ettt et et e et e e e e e e nsee e 50
Tabel 4.18 Hasil UJi F ....ooooiiiiie ettt 51

Xiii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 Rentang SKala...........coooouiiiiiiiiiiiiiiiec et ee e saavee e 25
Rumus 3.2 Koralasi Product MOEMENL ..............cooeiiuiiiiiiiieieeeiciiiiieeee e 27
Rumus 3.3 Persamaan ReGIeSi.......ccuvviiiviiiiiiiiiiiiee i esieee et e e erre e e e siraeeesanneeeeans 30
Rumus 3.4 Koefisien Determinasi ...........uuuuuuuuuenuureeniiiiieieiiiiiiesieesseneeeseeeeeeeeeessaaaanns 30
RUMUS 3.5 UJi Taooiiiiiiiiiieeie ettt e e e e e ettt e e e e e s e esaanssseeeaaaeeaannes 31
RUmMUS 3.6 UJi Fooooooiiiiiccc et et e e e earae e e s eaareaeeans 32

X1V



