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ABSTRAK

Perkembangan teknologi transportasi sudah semakin modern dilihat dari
banyaknya masyarakat yang sudah menggunakan transportasi itu sendiri.
PT.Citilink merupakan adalah sebuah maskapai penerbangan berbiaya murah atau
Low Cost Carrier (LCC). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga,
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Peneliti menggunakan sampel
sebanyak 100 responden yang merupakan pelanggan pada PT. Citilink Batam.
Peneliti menggunakan teknik Lemeshow sampling dengan margin error 5%. Pada
penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan cara
mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner Google form. Analisis
penelitian menggunakan regresi linear berganda. Sedangkan uji hipotesis pada
penelitian ini menggunakan uji T dan uji F dan kemudian diolah dengan sofware
program SPSS versi 25. Berdasarkan hasil dari pengolahan yang dilakukan
peneliti disimpulkan bahwa harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT. Citilink Batam.

Kata kunci: Harga; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of transportation technology is increasingly modern seen from
the number of people who already use transportation itself. PT. Citilink is a low
cost airline or Low Cost Carrier (LCC). The purpose of this study was to
determine the effect of price, service quality on purchasing decisions. Researchers
used a sample of 100 respondents who are customers at PT. Citilink Batam. The
researcher uses the Lemeshow sampling technique with a margin of error of 5%.
In this study using quantitative research methods by collecting data through the
distribution of google form questionnaires. Research analysis using multiple
linear regression. While the hypothesis test in this study using the T test and F test
and then processed with the SPSS version 25 software program. Based on the
results of the processing carried out by the researchers it was concluded that
price and service quality had a positive and significant effect on purchasing
decisions at PT. Citilink Batam.

Keywords: Price; Service quality; Buying decision
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