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ABSTRAK

Kualitas pelayanan sangatlah diutamakan oleh para pemilik perusahaan agar
memberikan kesan terbaik dihati para pelanggan. Begitu juga dengan promosi,
segala jenis promosi diberikan agar pelanggan tetap mengingat dan membeli
produk yang dihasilkan tersebut. Semua hal tersebut dilakukan agar kepuasan
pelaggan dapat terpenuhi dengan maksimal dan perusahaan juga perlu
memperhatikan faktor-faktor apa saja yang bisa mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui sejauh
mana pengaruh kualitas pelayanan dan promosi yang telah dilakukan dan diberi
oleh perusahaan terhadap kepuasan pelanggan yang menggunakan jasa dan produk
tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang pada dasarnya
untuk menjawab masalah-masalah yang ada dengan teknik pengamatan data dengan
menyebar kuesioner. Adapun jumlah sampel pada penelitian ini adalah 404
responden yang hasilnya didapatkan melalui penggunaan rumus Yamane. Objek
pada penelitian ini dilakukan di Erafone Grapari Telkomsel Batam Center. Pada
akhirnya hasil pengujian dari variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan dibuktikan dengan nilai ¢ hitung 7,218 >
asal ¢ tabel = 1,972, variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen dibuktikan dengan nilai ¢ hitung 12,136 > berasal tabel = 1,972
dan kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen dibuktikan dengan skor F hitung = 494,361 serta skor F tabel
=2,64.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Promosi; Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRAK

The firm owners emphasize the quality of service in order to leave the best
impression in the hearts of consumers, all forms of customer complaints are always
treated with the utmost care in order to avoid disappointing them. Similarly, many
promotions are offered to ensure that clients remember and purchase the items
created. All of this is done to ensure that customer pleasure is maximized, and the
corporation must also pay attention to the Elements that influence customer
satisfaction. The goal of this study was to see how much the company's service
quality and promotions influenced consumer satisfaction with these services and
goods. In this study, quantitative methodologies were used to solve existing
problems utilizing data observation techniques and questionnaire distribution. The
Yamane method was used to calculate the outcomes of 404 respondents in this
study. This study was done at Erafone Grapari Telkomsel Batam Center, a specific
card servicing location for Telkomsel card holders that also offers a variety of
handsets. Finally, as indicated by the t value of 7.218 > origin t table = 1.972, the
test findings of the service quality variable have a positive and substantial influence
on customer satisfaction, The t value of 12.136 > derived table = 1.972 indicates
that the promotion variable has a positive and significant effect on consumer
satisfaction, and the I count = 494.361 and the F table score = 2.64 indicate that
quality service and promotion have a positive and significant effect on consumer
satisfaction.

Keywords : Service Quality;, Promotion, Customer Satisfaction.
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