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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan partisipasi masyarakat dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di Kecamatan Galang Kota Batam, sejalan
dengan tujuan tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang
digunakan sebagai metode untuk memperoleh deskripsi yang utuh dan realitis
tentang partisipasi masyarakat dalam meninggkatkan kualitas pelayanan di
Kecamatan Galang Kota Batam, data penelitian dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan dokumemtasi. Dalam penelitian ini peninggkatan kualitas publik
dengan menjadikan partisipasi masyarakat terhadap aparatur sebagai penyedia
pelayanan publik dengan menjadikan partisipasi masyarakat sebagai sarana untuk
melakukan perbaikan pelayanan publik. Partisipasi Masyarakat dalam pelayanan
masyarakat di Kecamatan Galang Kota Batam belumlah optimal karna belum
sepenuhnya melibatkan masyarakat itu sendiri dilaksanakan oleh Pihak
pemerinntah setempat tanpa adanya swadaya dari masayarakat terutama dalam
bentuk pelayanan, masayarakat hanya memberikan swadaya dalam bentuk
kepengurusan dan masayarakat juga ikut terllibat dalam mengawasi dan menilai
hasil pelayanan tersebut. Selain itu untuk faktor yang medukung masyarakat
sebenanrnya berada pada kemauan dari masyarakat itu sendiri, sedangkan untuk
mewujudkan partisipasi masyarakat secara aktif di Kecamatan Galang Kota Batam
masih di hadapkan oleh berbagai hambatan baik yang bersifat internal maupun
eksternal, kendala internal yang di hadapi yaitu ketergantungan masyarakat yang
cukup tinggi terhadap pihak pemerintah, Pengetahuan masyarakat yang masih
terbatas mengenai peran serta mereka dalam pelayanan dan ketersediaan waktu
yang kurang, untuk bisa ikut serta dalam kegiatan yang dilakukan oleh pihak
Kecamatan Galang karena adanya faktor kesibukan Pekerjaan, sedangkan Kendala
eksternal yang di hadapi adalah kurangnya sosialisasi dari pihak-pihak terkait
mengenai kegiatan pelayanann yang akan di laksannakan di lingkungan
masyarakat.

Kata Kunci:Partisipasi, Masyarakat, Pelayanan Administrasi Terpadu



ABSTRACT

This study aims to describe community participation in improving service quality
in Galang District, Batam City in line with this goal, this research is a qualitative
research used as a method to obtain a complete and realistic description of
community participation in improving service quality in Galang District, Batam
City research data were collected though observation interviews and
documentation in this study the improvement of public quality ny making publik
participation in the apparatus as a provider of public services bt making public
participation as a means to improve public services

Community participation in community services in Galang District, Batam City is
not yet optimal because it has not fully involved the local community in community
implementation. Management and the community are also innvoled in monitoring
and evaluating the result of these services. In addition, the factors that support the
community are actually at the will of the will of the community itself. Meanwhile,
to realize active communitycommunity participation in Galang District, Batam City
is still faced with various obstacles both internal and exteral. The internal
constraint faced are the high dependence of the community on the government, the
limited knowledge of the community regarding their participation in services and
the lack of time available to be able to participate in activites carried out by the
Galang District due to the busyness of work, while the constraints The external
problem faced is the lack of socialization from related parties regarding service
activities that will be carried out in the community.

Keywords: Participation, Community, Integrated administration service
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