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ABSTRAK

Pajak merupakan komponen penting dalam perekonomian suatu negara karena
merupakan sumber utama penerimaan negara dan mempunyai pengaruh yang
cukup besar jika terjadi perubahan. Tentu saja Wajib Pajak memiliki kewajiban
untuk menyetor dan melaporkan SPT. Akan tetapi dari kejadian yang ditemui,
masih banyak Wajib Pajak yang kesulitan beradaptasi dengan pelaporan online
melalui program e-filing. Beberapa masih memilih untuk datang langsung ke
kantor pajak untuk melaporkan SPT melalui e-filing dengan bantuan petugas
kantor pajak. Ini sangat mempengaruhi peningkatan kualitas e-government di KPP
Pratama Batam Selatan. Pelaporan SPT melalui program e-filing untuk
meningkatkan kualitas e-government dinilai belum sepenuhnya efektif, dilihat dari
Wajib Pajak yang memilih datang langsung ke kantor pajak dari pada
menghubungi pihak kantor pajak melalui media sosial seperti whatsapp dan juga
email. Dari penelitian yang dilakukan penyebab hal ini terjadi juga bermacam-
macam. Pelaksanaan pelaporan SPT melalui e-filing yang dilaksanakan KPP
Pratama Batam Selatan merupakan program yang dibuat oleh Direktorat Jenderal
Pajak untuk meningkatkan kualitas e-government dengan cara pelayanan secara
online. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Program E-
Filing Dalam Upaya Peningkatan Kualitas E-Government Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Batam Selatan dan untuk menganalisis faktor pendukung dan
penghambat Implementasi Program E-Filing Dalam Upaya Peningkatan Kualitas
E-Government Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan. Penelitian ini
mengunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, untuk dapat
mendeskripsikan dan memberikan pemahaman yang sangat jelas serta mendalam.
Hasil dari penelitian ini yaitu Implementasi Program E-Filing Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas E-Government Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam
Selatan sudah cukup baik namun masih terdapat beberapa hambatan seperti
kurangnya sumber daya, kurangnya komunikasi dan kurangnya sikap (disposisi).
Dengan begitu diharapkan setelah mengetahui hambatan saat pengimplementasian
program e-filing ini dapat segera ditangani agar program e-filing dapat berjalan
efektif dan efisien.

Kata Kunci : Kebijakan, E-Filing, E-Government, Implementasi.



ABSTRACT

Tax is an important component in the economy of a country because it is the main
source of state revenue and has a considerable influence if there is a change. Of
course, taxpayers have an obligation to deposit and report tax returns. However,
from the events encountered, there are still many taxpayers who have difficulty
adapting to online reporting through the e-filing program. Some still choose to
come directly to the tax office to report SPT via e-filing with the help of tax office
officials. This greatly affects the improvement of the quality of e-government in
KPP Pratama South Batam. SPT reporting through the e-filing program to
improve the quality of e-government is considered not yet fully effective, seen from
taxpayers who choose to come directly to the tax office instead of contacting the
tax office via social media such as whatsapp and email. From the research
conducted, the causes of this happen also vary. The implementation of SPT
reporting through e-filing carried out by KPP Pratama Batam Selatan is a
program created by the Directorate General of Taxes to improve the quality of e-
government by means of online services. This study aims to analyze the
implementation of the E-Filing Program in an Effort to Improve the Quality of E-
Government at the South Batam Pratama Tax Service Office and to analyze the
supporting and inhibiting factors for the Implementation of the E-Filing Program
in an Effort to Improve the E-Government Quality of the South Batam Pratama
Tax Service Olffice. This study uses a qualitative method with a descriptive
approach, to be able to describe and provide a very clear and deep
understanding. The results of this study, namely the implementation of the E-
Filing Program in an Effort to Improve the Quality of E-Government at the South
Batam Pratama Tax Service Olffice is quite good but there are still some obstacles
such as lack of resources, lack of communication and lack of attitude
(disposition). It is hoped that after knowing the obstacles during the
implementation of the e-filing program, it can be immediately addressed so that
the e-filing program can run effectively and efficiently.

Keywords: Policy, E-Filing, E-Government, Implementation
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