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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan word of
mouth terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun secara simultan
terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah di Kota Batam. Metode penelitian
ini adalah kuantitatif dengan Teknik penentuan besar sampel tidak acak atau disebut
dengan Teknik Non probability sampling dengan model purposive sampling.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan membagi kuesioner kepada 272
reponden sebagai sampel dengan bantuan software SPSS versi 25 untuk
menghitung hasil uji. Hasil pada penelitian ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel
yang besarnya kualitas produk (X1) 10,649 > 1,968, word of mouth (X2) 9,559 >
1,968 dan hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel kualitas produk dan
word of mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian kosmetik wardah di Kota Batam.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Word Of Mouth



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality and word of mouth on
purchasing decisions partially or simultaneously on purchasing decisions for
Wardah cosmetics in Batam City. This research method is quantitative with a non-
random sample size technique or called Non-probability sampling with a purposive
sampling model. The data collection method was carried out by distributing
questionnaires to 272 respondents as samples with the help of SPSS version 25
software to calculate the test results. The results in this study are evidenced by t
arithmetic > t table with the magnitude of product quality (X1) 10,649 > 1,968,
word of mouth (X2) 9559 > 1,968 and the results of this study prove that the
variable product quality and word of mouth partially have a positive and significant
effect. on the decision to purchase Wardah cosmetics in Batam City.

Keywords: Buying Decision, Product Quality, Word Of Mouth
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