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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji hipotesis pada variabel kualitas sumber daya
manusia dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Karya Sukses Kreasi Kota
Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT
Karya Sukses Kreasi Kota Batam yang berjumlah 127 karyawan. penelitian ini teknik
penentuan besar sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik
sampling jenuh yang artinya dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai
sampel. Maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 127 karyawan.
Analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda dengan SPSS 25. Penelitian
menghasilkan tingkat signifikan variabel kualitas sumber daya manusia sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,05 dan motivasi kerja tingkat signifikannya 0,000 lebih kecil dari
0,05 yang berarti nilai signifikan kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Dan berpengaruh simultan kualitas sumber daya
manusia dan motivasi terhadap kinerja karyawan yang ditunjukkan pada penelitian uji
F dimana hasilnya pada output ANOVA vyaitu nilai tersebut menjelaskan bahwa nilai
F hitung lebih besar dari Ftabel sebesar 76,287 lebih besar dari 3,07. Sehingga
hipotesis dalam penelitian ini di katakan berpengaruh secara parsial pada uji T dan
berpengaruh simultan pada uji F. Hasil pada uji koefisien deteminasi menjelaskan
bahwa persepsi karyawan pada kualitas sumber daya manusia dan motivasi
memberikan kontribusi pengaruh sebesar 55,2 % terhadap kinerja karyawan. Sisanya
sebesar 44,8% terdapat dari faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Sumber Daya, Motivasi, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

The purpose of this study was to test the hypothesis on the variables of human
resource quality and motivation on employee performance at PT Karya Sukses
Kreasi Batam City. The population in this study were all employees who worked at
PT Karya Sukses Kreasi Batam City, amounting to 127 employees. This study uses a
non-probability sampling technique to determine the sample size with a saturated
sampling technique, which means that all members of the population are used as
samples. So the sample used in this study amounted to 127 employees. The analysis
used multiple linear regression analysis with SPSS 25. The study resulted in a
significant level of the human resource quality variable of 0.000, smaller than 0.05
and work motivation, the significance level of 0.000 being less than 0.05, which
means that the significant value of both variables has a positive and significant effect.
to consumer satisfaction. And the simultaneous effect of the quality of human
resources and motivation on employee performance is shown in the F test research
where the results in the ANOVA output are that this value explains that the calculated
F value is greater than Ftable of 76,287, which is greater than 3.07. So that the
hypothesis in this study is said to have a partial effect on the T test and simultaneous
effect on the F test. The results of the determination coefficient test explain that
employee perceptions of the quality of human resources and motivation contribute
55.2% to employee performance. The remaining 44.8% are from other factors not
included in this study.

Keywords:Quality  of  Resources, Motivation, Employee  Performance
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