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ABSTRAK

Berdasarkan studi terbaru, Grabfood masih kalah tipis dari pesaingnya, asumsinya
adalah promosi dan kualitas layanan mungkin menjadi penyebab keputusan
konsumen. Metode yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabel, uji normal,
uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analitik regresi linier berganda, analitik
koefisien determinasi, uji t dan uji F dengan bantuan software SPSS 26 . Data
dikumpulkan dengan menggunakan jawaban kuesioner yang disebarkan kepada
138 responden. Pengujian ini memperoleh nilai f hitung sebesar 125,128, dengan
tabel F besarnya 2,67. Dalam pengujian ini, hubungan semua promosi, kualitas
pelayanan terhadap keputusan pelanggan terpenuhi. Pernyataan ini didukung oleh
F hitung yang lebih tinggi dari F tabel, dan nilai signifikansinya adalah 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05. dan memberikan kesimpulan bahwapromosi dan kualitas
layanan mempengaruhi keputusan pelanggan menggunakan layanan Grabfood.

Kata kunci: Keputusan Konsumen, Layanan Grabfood, Promosi, Metode
Kuantitatif, Pelayanan.Kualitas;



ABSTRACT

Based on recent study, Grabfood still lost to its competitor by a tiny margin, the
asumption is promotion and the quality service might be the cautal on the consumer
decision. The method used were using test of validity, reliable test, normal test,
multicolinearity test, heterocedasticity test, multiple liniar regresion analytict,
coeficient of determination analytic, t test and F test by using the help of software SPSS
26 . Data collected by using the answer of questioner that spread to to 138 respondant.
This test obtained a calculated fvalue of 125.128, with table F the magnitude is 2.67.
In this test, the relationship of all promotion, the quality of serviceon customer decision
was fulfilled. This statement is supported by the calculated F which is higher than the
F table, and the significant value is 0.000 which is fewerthan 0.05. and that gave a
conlusion that the promotion and service quality affect customer decision of using
Grabfood service.

Keywords: Consumer Decision, Grabfood Service, Promotion, Quantitative
Methods, Service Quality;
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