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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 1) pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembeli pada Morning Bakery Greenland Batam, 2) pengaruh kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembeli pada Morning Bakery Greenland Batam, 3)
pengaruh promosi terhadap keputusan pembeli pada Morning Bakery Greenland
Batam, 4) pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap
keputusan pembeli pada Morning Bakery Greenland Batam. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data dari
penyebaran kuesoner melalui link google form pada 115 pelanggan pada Morning
Bakery Greenland Batam. Metode pengumpulan data menggunakan data kuesoner
yang sudah diperoleh dari link google form. Penelitian ini menggunakan metode
analisis data statistik menggunakan SPSS versi 25. Dari1 hasil pengujian hipotesis
dapat diketahui bahwa variabel kualitas produk diketahui 0,143>0,05 sedangkan
untuk nilai t hitung sebesar -1,508 <t tabel 1,981, dimana Ho diterima dan Ha
ditolak, yang artinya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembeli, Hasil uji hipotesis pada variabel kualitas pelayanan diketahui 0,255>0,05
sedangkan untuk nilai t hitung sebesar 1,163 <t tabel 1,981, dimana Ho diterima
dan Ha ditolak, yang artinya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembeli, Hasil uji hipotesis pada variabel promosi diketahui 0,099>0,05
sedangkan untuk nilai t hitung sebesar 1,709 <t tabel 1,981, dimana Ho diterima
dan Ha ditolak, yang artinya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembeli. Hasil penilaian dari nilai f hitung sebesar 1,528 lebih kecil dari
nilai f tabel sebesar 2,69, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 > 0,005. Dengan
demikian Ho diterima dan Ha diterima pada variabel kualitas produk (X1), kualitas
pelayanan (X2), dan promosi (X3) jika diuji secara bersama-sama tidak
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembeli pada Morning Bakery
Greenland Batam.

Kata Kunci : Kualitas produk, Kualitas pelayanan, Promosi, Keputusan pembeli



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine 1) the effect of product quality on buyer
decisions at Morning Bakery Greenland Batam, 2) the effect of service quality on

buyer decisions at Morning Bakery Greenland Batam, 3) the influence of
promotions on buyer decisions at Morning Bakery Greenland Batam, 4) the
influence of quality product, service quality, and promotion of buyer decisions at
Morning Bakery Greenland Batam. This research uses quantitative research

methods. This study uses data from the distribution of questionnaires via a google
form link to 115 customers at Morning Bakery Greenland Batam. The data
collection method uses questionnaires data that has been obtained from the google
form link. This study uses statistical data analysis method using SPSS version 25.

From the results of hypothesis testing, it can be seen that product quality variable
is 0.143>0.05 while the t-count value is -1.508 < t table 1.981, where Ho is
accepted and Ha is rejected, which means does not have a positive and significant
effect on buyer decisions. The results of hypothesis testing on service quality
variables are known to be 0.255>0.05 while the t-count value is 1.163 < t table
1.981, where Ho is accepted and Ha is rejected, which means that it has no positive
and significant effect on buyer decisions. The result of hypothesis testing on the
promotion variable are known to be (0.099>0.05 while the t-count value is 1.709 <

t table 1.981, where Ho is accepted and Ha is rejected, meaning that is has no
positive and significant effect on buyer decisions. The results of the assessment of
the calculated f value of 1.528 is smaller than the f table value of 2.69, with a
significance value of 0.000 > 0.005. Thus Ho is accepted and Ha is rejected on the
variables of product quality (X1), service quality (X2), and promotion (X3) if tested
together it does not have a simultaneous effect on buyer decisions at Morning
Bakery Greenland Batam.

Keywords : Product quality, Service quality, Promotion, Buyer’s decision
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