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ABSTRAK

J&T Express merupakan penyedia jasa pengiriman barang dalam kota dan luar
kota, J&T Express memiliki cabang outlet di beberapa daerah di batam, Dari
sekian banyak jasa ekspedisi yang kita kenal di Indonesia, J&T Express
adalah si pendatang baru yang langsung berhasil merebut hati pelanggan.
Sudah banyak juga pelaku bisnis online yang bermitra dengan J&T Express.
Untuk memperoleh serta menambah customer, diperlukan strategi khusus agar
pemasaran yang dilakukan lebih efektif dan effisien, maka dalam penelitian ini
dilakukan dengan cara mengolah data-data customer yang sudah ada.WebGIS
merupakan sistem informasi geografis berbasis web, yaitu suatu aplikasi yang
dapat dijalankan dan diaplikasikan pada suatu web browser apakah aplikasi
tersebut dalam jaringan computer global yaitu internet ataupun dalam suatu
jaringan berbasis Local Area Network (LAN) atau dalam suatu Personal Computer
(PC) namun memiliki dan terkonfigurasi dalam setting jaringan dalam web
servernya. Metode yang digunakan adalah K-Means yang merupakan salah satu
algoritma clustering bertujuan untuk membagi data menjadi beberapa kelompok.
Dalam penelitian ini pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara
dan Dokumentasi.Hasil dari penelitian ini adalah Sistem ini dapat digunakan
untuk membantu bagian admin J&T express. Dalam sistem ini terdapat fungsi
menganalisa data yang dimana akan mengeluarkan hasil data analisa pengiriman
paket customer yang sudah di c/uster kan beserta dengan keterangan pemberian
cashback pada customer untuk meningkatkan kepercayaan pada customer.

Kata kunci : K Means, Cluster, Webgis, Geografis, Latitude, Longitude
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ABSTRACT

J&T Express is a supplier of products conveyance administrations inside the city
and outside the city, J&T Express has outlet branches in several areas in Batam,
Of the many expedition services we know in Indonesia, J&T Express is a
newcomer who immediately succeeds in capturing the hearts of customers. There
are also many online businesses that have partnered with J&T Express. To obtain
and add customers, a special strategy is needed so that the marketing carried out
is more effective and efficient, so in this study it was carried out by processing
existing customer data. WebGIS is an electronic geographic data framework,
which is an application that can be run and applied to an internet browser
whether the application is in a worldwide PC organization, in particular the web
or in a Network in view of a Local Area Network (LAN) or in a Personal
Computer (PC) but has vndi s configured in the network settings on the web
server. The method used is K-Means which is one of the clustering algorithms
aimed at dividing data into groups. In this study information assortment was
acquired through perception, interviews and documentation.The consequence of
this study is that this framework can be utilized to help the admin department of
J&T express. In this system, there is a data analysis function which will issue the
results of the analysis data on the delivery of customer packages that have been
clustered along with information on giving cashback to customers to increase
trust in customers.

Keywords : K Means, Cluster, Webgis, Geographical, Latitude, Longitude
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