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ABSTRAK

Pabrik Tahu Sari Rasa bergerak dibidang makanan yang memperhatikan kualitas
produk. Pabrik tahu Sari Rasa berada di Tanjung Piayu, Batam. Produk utama yaitu
Tahu Sumedang. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan dan
keinginan konsumen, menentukan Voice Of Customer dengan penyebaran kuesioner
pada konsumen dengan metode Quality Function Deployment (QFD). Subjek
penelitian adalah konsumen Pabrik Tahu Sari Rasa. Hasil penelitian menunjukkan
karakteristik responden berdasarkan usia paling banyak 26 — 40 tahun (62,5%),
berdasarkan jenis kelamin paling banyak perempuan (77,5%), berdasarkan
pendidikan paling banyak SMA/Diploma (67,5%), berdasarkan pekerjaan paling
banyak ibu rumah tangga (27,5%), berdasarkan keterangan mengkonsumsi paling
banyak (85%), keterangan membeli paling banyak (80%), keterangan konsumen
paling banyak pernah membeli dan mengkonsumsi (65%), berdasarkan frekuensi
pembelian paling banyak >2 kali (65%), berdasarkan hambatan masalah yang
mempengaruhi minat dalam membeli paling banyak pada kemasan kurang menarik
(67,5%). Kualitas produk yang memiliki prioritas tinggi terdapat keterangan halal
pada kemasan dengan skor 5 sedangkan, kualitas produk yang memiliki prioritas
rendah ialah kemasan memiliki ketebalan yang cukup dan terdapat informasi expired
dengan skor 2. Hasil penelitian diperoleh technical importance rating paling tinggi
meletakkan seluruh keterangan pada bagian depan kemasan dengan skor 494
dilanjutkan dengan skor absolute importance 247, dan relative importance 22%.
Memberikan alamat produksi mendapatkan technical importance rating paling
rendah dengan skor 72, absolute importance 36, dan relative importance 3%.
Berdasarkan hasil temuan maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah beberapa
kriteria desain kemasan, diantaranya warna kemasan menarik, tahan lama, memiliki
ukuran sesuai dengan produk, memiliki ketebalan yang cukup, nyaman untuk
digenggam, kemasan mudah untuk dibawa, terdapat alamat produsen pada kemasan,
terdapat berat bersih produk, terdapat keterangan halal, keterangan produk mudah
dibaca, logo pada kemasan dibuat menarik

Kata kunci: Desain Kemasan,Tahu Sumedang, House of Quality, Quality Function
Deployment,



ABSTRAC

Tofu Sari Rasa factory, which is located in Tanjung Piayu, Batam, produces high-
quality food. The main product is tofu sumedang. The purpose of this research is to
identify consumer needs and desires, as well as to determine the Voice of the
Customer by distributing questionnaires to consumers using the Quality Function
Deployment (QFD) method. The respondents of the study are Tofu Sari Rasa Factory
customers. According to the findings, the characteristics of respondents based on age
were at most 26-40 years (62.5 %), women (77.5 %), high school/diploma (67.5 %),
housewives (27.5 %), information on consuming the most (85 %), information on
buying the most (80 %), information from consumers who have bought and consumed
the most (65 %), the frequency of purchases at most >2 times (65 %), and the
problem barriers that affect interest in buying the most in less attractive packaging
(67.5 %). The packaging of the product with a high priority has halal information on
it, with a score of 5, whereas the packaging of the product with a low priority has
sufficient thickness and expired information, with a score of 2. According to the
results, the highest technical importance rating prioritizes all information. packaging
received a score of 494, followed by 247 absolute importance and 22 % relative
importance. Giving the production address receives the lowest technical importance
rating of 72, with absolute importance of 36. Based on the findings, the conclusions
in this research are several packaging design criteria, such as attractive packaging
colors, durability, product size, sufficient thickness, comfortable to grip, easy to carry
packaging, manufacturer's address on the packaging, weight the product is clean,
there is halal information, the product description is easy to read, and the logo on the
packaging is made attractive.

Keywords: Packaging Design, Sumedang Tofu, House of Quality, Quality Function
Depoyment
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