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ABSTRAK

Selama tahun 2021 PT. Federal Internasional Finance Batam hanya merealisasi
89.89% target kinerjanya sehingga hal tersebut menjadi permasalahan karena
target tidak terpenuhi 100%. Ketidak tercapaian tersebut diduga karena berbagai
hal seperti motivasi, stres kerja dan juga disiplin kerja. Tujuan penelitian ini
mengetahui bagaimana pengaruh motivasi, stress kerja dan disiplin kerja terhadap
terhadap kinerja karyawan PT. Federal Internasional Finance Batam baik secara
parsial maupun simultan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan penentuan
sampel menggunakan slovin, Teknik sampling yang digunakan adalah Probability
sampling dengan sumber data primer yang diperoleh melalui kuisioner. Sampel
yang digunakan sebanyak 115 responden karyawan. Hasil penelitian secara parsial
menunjukkan bahwasanya motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai t tabel (3.316 > 1.974) dan nilai signifikansi sebesar (0.001
< 0.05), stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai t tabel (-1.752 < 1.974) dan nilai signifikansi sebesar (0.082 > 0.05),
disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nlai t
tabel (0.557 > 1.974) dan nilai signifikansi sebesar (0.009 < 0.05), secara simultan
motivasi, stres kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan nilai f tabel (8.842 > 3.05) dan nilai signifikansi sebesar (0.000 < 0.05).
Kesimpulan sesuai hipotesis adalah secara parsial motivasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Federal Internasional Finance Batam atau H;
diterima, stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT.
Federal Internasional Finance Batam atau H, ditolak, disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Federal Internasional Finance Batam
atau Hj3 diterima dan secara simultan motivasi, stres kerja dan disiplin kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Federal Internasional Finance Batam
atau Hy diterima.

Kata Kunci: Motivasi; Stres Kerja; Disiplin; Kinerja



ABSTRACT

During 2021 PT. Federal International Finance Batam only realized 89.89% of
its performance target, so it became a problem because the target was not met
100%. This uncertainty is thought to be due to various things such as motivation,
work stress, and work. The purpose of this study is to find out how the influence of
motivation, work stress and work discipline on the performance of employees of
PT. Federal International Finance Batam either partially or simultaneously. This
research is quantitative by determining the sample using slovin, the sampling
technique used is probability sampling with primary data sources obtained
through questionnaires. The sample used was 115 employee respondents. The
results of the study partially show that motivation has a significant effect on
employee performance with a ttable value (3.316 > 1.974) and a significance
value of (0.001 < 0.05), work stress has no significant effect on employee
performance with a t table value (-1.752 < 1.974) and a significance value of
(0.082 > 0.05), work discipline has a significant effect on employee performance
with the table (0.557 > 1.974) and a significance value of (0.009 < 0.05),
simultaneously motivation, work stress and work discipline affect employee
performance with a value of f table (8,842 > 3.05) and a significance value of
(0.000 < 0.05). The conclusion according to the hypothesis is that partially
motivation has a significant effect on the performance of employees of PT.
Federal International Finance Batam or H; is accepted, work stress has no
significant effect on the performance of PT. Federal International Finance Batam
or H is rejected, work discipline has a significant effect on the performance of
PT. Federal International Finance Batam or Hs received simultaneously, work
stress and work discipline affect the performance of employees of PT. Federal
International Finance Batam or Hy is accepted.

Keywords: Motivation; Job Stress; Discipline; Performance

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan YME, yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program
studi starata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1.

2.

[98)

|9,

Ibu Dr.Nur Elfi Husda, S.Kom, M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.LKom. selaku Dekan
Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam;

Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.SI selaku Ketua Program Studi;

Ibu Hikmah, S.E., M.Si. selaku pembimbing skripsi di Universitas
Putera batam;

Seluruh dosen dan staff pengajar Universitas Putera Batam;

Keluarga terutama orang tua, kakak dan abang yang telah memberikan
banyak semangat serta doanya.

Rekan kerja yang selalu memberikan dukunganya dan seluruh pihak
yang membantu dalam pengerjaan skripsi penulis.

Semoga Tuhan YME membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah
serta taufik-Nya kepada semua orang yang telah membantu penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

Batam, 27 Juli 2022

Ester Je Kristina Siahaan

vii



Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL . ....coourrriiremeeeeeeeeemenmmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssessosssssssssssssssssss i
HALAMAN JUDUL ...cuuuiiiinerincrenncssnnecssssnssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS....ccceettersrresssaresssanesssonsossossssssasssses iii
HALAMAN PENGESAHAN....uutiiiiiiitiiinniiinnieisstecssiecsssessssesssssssssssssssns iv
ABSTRAK uuiiiiiiiiteiinneninnniecssnetesstesssssnsssssesesssssscsssssesssssssssssssssssssssssssssssssss v
ABSTRACT ...uuuuoonnneiinnnvensevnnssnsesssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssass vi
KATA PENGANTAR ....oovriiiieerreeeeeeeeneeeemessmssssssssssssssssssssssssssssssessossssssssssssssss vii
1D V2N 2 . N 2 1) viii
DAFTAR GAMBAR .......uooiteriittiiccttinnnetissneisnsetssssssssssescssssesssssesssssssssssnssns xi
DAFTAR TABEL...uuoiiiiiiieiiiseiiinseticnneisnnenssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssnssns xii
DAFTAR RUMUS ..coooiiieiiiintiinsetssseensssensssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssnes xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1, Latar BelaKang........cc.veiieeiiiiiieeiiiiie ettt e et e e e eaaaeeeens 1
1.2. Identifikasi Masalah..........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.3. Batasan Masalah ... 7
1.4. Rumusan Masalah.........ccooooiiiiiiiii e 8
1.5. Tujuan Penelitian .........cccvviiiieiieiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e 8
1.6. Manfaat Penelitian .............cooiiiiiiiiiiii e 9
1.6.1. Manfaat TeOTILIS. ......eeiiiiiiiiieiiiiie et 9
1.6.2. Manfaat PraktiS.......cccccuuiiiiiiiieiiieiiiieee e e e e e e e e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2 B Y F: 31 <10 o D PP PP UU OO PPPPPR 10
P B B (G111 o - H USRS UR P UUPPU 10
2.1.1.2. Faktor - faktor yang Memengaruhi Kinerja.........c....ccoooeiiniiiinninnnnen. 11
2.1.1.3. Indikator KINeTja......cccevuiiiiieiiiiiieeiiiiee et 11
2. 1.2, MOTIVAST .ttt sttt et e s 13
2.1.2.1. Pengertian MOtIVAST ..cccuvviiiieiiiiieeeeiiiie e ettt e e e e 13
2.1.2.2. Faktor - Faktor yang Memengaruhi Motivasi.........ccccevvveeenieeeniieennnneen. 14
2.1.2.3. Indikator MOtIVAST......eeiiiiiieiiie ettt 16
2.1.3. StrES KOTJa ..vviiiiiiiiiiieieeeeee ettt 17
2.1.3.1. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Stres Kerja..........ccccoovviievnciiereennnen. 18
2.1.3.2. Indikator Stres Kerja .......oeeeeriiiiieeiiiiiieeeiiiiee e 19
2.1.4. DiSIPIn KeIja.....coooiiiiieeiiiieeeeiieee ettt e e 20
2.1.4.1. Faktor — Faktor yang Memengaruhi Disiplin Kerja............ccccovveeeennnen.. 20
2.1.4.2. Indikator Disiplin Kerja.........cccveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiieee e 23
2.2. Penelitian Terdahulu.........cccccceveeeeiinnnnnnnnnn. Error! Bookmark not defined.
2.3. Kerangka Pemikiran...........ccceeeeieeeiiiiiiiiiiiiiie e 28
2.3.1. Hubungan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..............cccccovvveennennnn. 28
2.3.2. Hubungan Stres KerjaTerhadap Kinerja Karyawan................cccccveeeennnneen. 29
2.3.3. Hubungan Disiplin KerjaTerhadap Kinerja Karyawan.............c..cc.coouueee.. 29
2.4, HIPOTESIS ..uttiiiiiireeeeeeeeeitit et e e e e e e e e e eetraeeeeaaeeeeeseasaaaaaeaaeeeeeseanssssaaaeaaaaeaanns 30

viii



BAB III METODE PENELITIAN

3.1, Jenis Penelitian .......c..eeeiiiiiiiieiie e 31
3.2, Sifat Penelitian........cccouvuiiiiiiiee et e e 31
3.3. Lokasi dan Periode Penelitian .............cceeeviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
3.4. Populasi dan Sampel............cooeiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
341 POPULAST .ttt 32
3.4.2. Teknik Penentuan Besar Sampel ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiicceieee e, 33
3.4.3. Teknik SAmpling .........cccccuvviiiiiiiiiiiiie e 33
3.5, SUMDBET Data .....ceeiiiiiiiiiiiiiiiicee e 34
3.6. Metode Pengumpulan Data ...........ooovvviiiiiiiiiiiieiirieeeeeee e 34
3.7. Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccccoooeeiniiiniiiiniiiinieenee 35
R B (G 11 TS 4 - I () 4 TSRS 35
3.7.2. MOTIVAST (K1) tereeeiiiiieeeeiiiieeeeiiiteeeeesiaeeeeesitreeeeesnsreeeeeesnsteeaseannsaeaesannsseeas 35
3.7.3. SHreS KeTja (X2) . eiueeeeieeiiiiieeeiie ettt ettt 36
3.7.4. DiSiplin Kerja (X3) ...eeeeereiiieeeiiiiiieeeiiiieeeesiieeeeesieeeeeeeivaeeeeeenaraeeessasneeas 36
3.8. Metode Analisis Data.........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiieiie e 37
3.8.1. Statistik DesKIiptif.......cccovviiiiiiiiiiiieiic e 37
3.8.2. Uji VAlIAItaS. . .eeeeeiiiiiieeiiiie ettt e et e e et eeeenaee s 38
3.8.3. Uji RelIabilitas.......cccuuviiiiiiieieeieeeee e e e 38
3.8.4. Uji ASumsi KIaSiK........ooviiiiieiiiiiiiiiiiiee e e e e e 39
3.8.4.1. Uji NOMAIIAS.......uuviriiiiiieeeeeeeeeiiieetee e e e e e e seerrreeeeeeeeeeessnennnareeeaeesesannns 39
3.8.4.2. Uji MUltikOlIN@Aritas .........cocueiriuiiiiiiie e 39
3.8.4.3. Uji HeteroskedastiSItas ..........uueeeiiiiiiiiiiiiiiie et 39
3.8.5. Regresi Linier Berganda.............cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 40
3.9, UJi HIPOTESIS ..eiiiiiieeeeiiiiiiiiieee e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e easeraaaraeeaaeeeeannes 41
3.9.1. Uji T (Parsial) c.cceeeiiiiiiiieee ettt e re e e e e e e e 41
3.9.2. Uji F (SIMultan) .......cccoeiiiiiiiiiiiiieeee et 41
3.9.3. Analisis Determinasi (R).........oocoovoveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccooovvivieeiiiiieieniiiiiieeeiieee e, 43
4.1.1. Sejarah PT. Federal Internasional Finance............ccccccceevuiiiniiiiinecnnnnenn. 43
4.1.2. Visi dan Misi PT Federal International Finance..............cccceeeeviverenennnen. 43
4.2. Deskripsi Karakteristik Responden .............coocoeiiieiiiiiiiiiiiiieceeieee e, 43
4.2.1. Jenis Kelamin.......cccuueiiiiiiiiiiiiiiiceeec e 44
4.2.2. USLA tenietee ittt ettt ettt ettt et e et et e et e et e e e aaee s 44
4.2.3. Pendidikan Terakhir.............ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 45
4.2.4, Lama BeKerja......ccoouviiiiiiiiiieeeeiiiee et 45
4.3, ANALISIS DALA .eeueeiiiiiiieiiieeeeee e 46
4.3.1.Statistik Deskriptif........ccccviiiiiiiiiieii e 48
4.3.1.1. Deskripsi Variabel Motivasi (X1)....ccccvevieeeieerriiiiiiiieeeeeeeeeeeiinieeeeeenes 46
4.3.1.2. Deskripsi Variabel Stres Kerja (X2) ..ouvvvviieeieeieeiiiiiiieeeeeeeeeeeieeeeen 48
4.3.2. Deskripsi Variabel Disiplin Kerja (X3) ....cooovvvieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 49
4.3.3. Deskripsi Variabel Kinerja (Y).....ccooovvriiiiieeieiieciiiiiieee e eeeeiiiiieeeea e e e 51
4.3.4. Uji ValIdItas......eeeruiieeiiieeiiie et eeiiee et steeeeiteeeiteeesteeeeiteesaeeeesnseeeas 52
4.3.5. UjJi REHabIlitas .....ccceeeeeiiiiiiiiiiice et e e ee s 53
4.3.6. Uji Asumsi KIaSiK.......ccouviiiiiiiiiiiicceee e 54

X



4.3.6.1. Uji NOMAITAS .....eeiiiiiiiiiiiiiiieeeic e 54

4.3.6.2. Uji MUltiKOIINEATILaS ...ccovviieiiiiiiiiiiiicceiee e 55
4.3.6.3. Uji HeteroskedastiSitas ........cocuueerruieiiniiiiniiiiiiieeerieeeeieee e 56
4.3.7. Regresi Linier Berganda.............ccooeeoviiiiiiiiiiiiiecccciieee e 58
4.3.8. Analisis Determinasi (R?)..........ccooieuiuioeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
4.4, UJL HIPOTESIS ettt ettt s 60
4.4.1. UJi T (Parsial) ...eeeeeeeiniieeeiieeeiec e 60
4.4.2. Uji F (SIMUItan) ........oooeeiiiiiiioiiieeeee et 62
4.5. PemMDbANASAN .......eviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 63
4.5.1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..........ccccceeviiiniiinnneen. 63
4.5.2. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............ccocoeeeviiienneen. 63
4.5.3. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccceeeneeee.. 64
4.5.4. Pengaruh Motivasi, Stres Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.......ccviiiiiiieee e e 64

4.6. Implikasi Hasil Penelitian ...........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiic e 65
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

S.1. SIMPUIAN....ciiiiiiiiecie et e e e e eabraeeeae 66

5. 20 SATAIN. .ottt 66
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Keterangan



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran .............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeec e

Gambar 4.2 Scatterplot

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Karyawan PT. Federal Internasional Batam.............................. 3
Tabel 1.2 Daftar kehadiran karyawan PT. Federal Internasional Batam................ 5
Tabel 1.3 Kinerja Karyawan pada PT. Federal Internasional Batam..................... 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e, 27
Tabel 3.1 Periode Penelitian ...........coooeiiriiiiiiiiiiiiiieecceccce e 32
Tabel 3.2 Skor Pilihan Jawaban Responden ..............cccoevvviieeeniiiiiiiiniiiineeeee, 35
Tabel 4.1 Jenis Kelamin.........cccooouiiiniiiiiiiiiiiiiicceeec e 44
Tabel 4.2 Tabel USIa.......c..ooiiiiiiiiiieeee e e 44
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir.............ccoooiiiiiiiiiiiicee e 45
Tabel 4.4 Lama BeKerja.........ccccoviiiiiiiiiiiieiiiiicceee e e 46
Tabel 4.5 Skor Indikator Variabel Motivasi .........cc.eeeeeiiiiiieiiniiiieceiniieceeeeee. 47
Tabel 4.6 Skor Indikator Variabel Stres Kerja..........cccoeeeviiieeeiiiieeeeiiieie e, 48
Tabel 4.7 Skor Indikator Variabel Disiplin Kerja..........cccocceeevviiiiiiiniiiiieennnn.. 50
Tabel 4.8 Skor Indikator Variabel Kinerja ............cccceeeeeeiiiiieeiiiiiieceeiiieeeee. 51
Tabel 4.9 Uji Validitas.......ccooouiiiiiiiiieeeeeeeiie et eeee s 33
Tabel 4.10 Uji reliabilitas ........cccveviiiieeiiiiiiiiiiiee e 54
Tabel 4.11 Uji Normalitas............coeeeieeeiiiiiiiiiiiiiiieee e seenneeeee s 55
Tabel 4.12 Uji MultikOlIN@Aaritas ...........ccceuurriiieeieeeeeeeiiiiieee e e e e eeeivrrreeeeeee e 56
Tabel 4.13 Uji Heterokedastisitas .........coooveeiieeiiniiieiniiiciniceeiieceec e 58
Tabel 4.14 Uji Regresi Linier Berganda.............coccceiiiiiiiiiiiiiieee, 59
Tabel 4.15 Analisis Determinasi..........cccccuvriiiiirieeeeeiiiiiieeee e e e e eeeiiiireee e e e e e 60
Tabel 4.16 Uji T (Parsial) ........c..vvvviiiiieiiiiiiiiieee e 61
Tabel 4.17 Uji F (SIMultan) ............cooieiiiiiiiiiiiiiiieecee e 62

Xii



DAFTAR RUMUS

Halaman
RUMUS 3.1 SIOVII ..ottt e e e 33
Rumus 3.2 Regresi Linier Berganda .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeee e 40
Rumus 3.3 T tabel c..ooovveeiiiiiee e 41
Rumus 3.4 F TabEl ....oouveeiiiiiiiiieee e 41
Rumus 4.1 F Tabel ........oooooiiiiiiiiiiiie 62

Xiil



