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ABSTRAK

Temuan atas suatu penelitian ini memiliki suatu tujuan untuk memahami
adanya suatu pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk terhadap
kepuasan pelanggan di Laundry Sparkling Express. Teknik pengambilan atas
suatu sampel mempergunakan sampel jenuh. Untuk tujuan pengumpulan data,
peneliti membagikan kuesioner, yang mencakup daftar pertanyaan yang harus
dijawab oleh peserta. Metode yang dipergunakan pada temuan yang terdapat pada
penelitian tersebut adalah penelitian berbasis kuantitatif dengan melakukan
analisa linier berganda. Hasil yang diperoleh atas suatu temuan yang terdapat pada
suatu penelitian membuktikan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan kualitas
produk mempu memberi pengaruh secara signifikan pada kepuasan pelanggan
Laundry Sparkling Express.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk



ABSTRACT

The findings of this study have a purpose to understand the influence of service
quality, price, and product quality on customer satisfaction at Laundry Sparkling
Express. The technique of taking a sample using a saturated sample. For the
purpose of data collection, the researcher distributed a questionnaire, which
included a list of questions to be answered by the participants. The method used
in the findings contained in this study is a quantitative-based research by
conducting multiple linear analysis. The results obtained from a finding contained
in a study prove that service quality, price, and product quality have a significant
influence on customer satisfaction of Laundry Sparkling Express.

Keywords: Service Quality, Price, Product Quality
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